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-Z—=- Zobacz, jak wiele mozesz

* Kompleksowa obstuga

Oprogramowanie Platan Call Monitor utatwia prace
agentom odbierajgcym potqczenia telefoniczne

W grupie oraz managerom nadzorujgcym ich prace.

Od ver. 3 aplikacja rozszerza zakres o funkcjonalnosé
typu CTI (Computer Telephony Integration). Wspiera
wiec wszystkie osoby korzystajqgce z telefonéw pod-
fgczonych do serwera PBX Proxima lub Libra i pracu-

jacych przy komputerze.

Na ekranie komputera sq wyswietlane informacje
o potqgczeniach danej osoby, zaréwno indywidualnych,
jakikierowanych do grupy. Towarzyszy im odpowiedni
status: odebrane, nieodebrane, oddzwonione, przeka-
zane itd. Integracja z bazq kontaktéw Platan Contacts
dostarcza opiséw do numeréw, aby zawsze wiedzie¢,

kto dzwoni.

Wewnetrzng komunikacje utatwia czat indywidualny,

grupy prywatne i publiczne oraz wirtualna konsola,
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czyli pulpit z podglgdem zajetosci uzytkownikéw oraz

informacjami kontaktowymi wspotpracownikow.

Prywatne lub widoczne dla wszystkich notatki do nu-
merdw czy wspdlna obstuga wiadomosci SMS (wysy-
lanie, odbieranie, potwierdzanie) to tylko przykiady

utatwien w codziennych kontaktach z klientami.

Platan Call Monitor dostarcza managerom zaawan-
sowanych statystyk z pracy agentéw zajmujgcych sie
telefonicznqg obstugq klientéw. To rowniez zrédto infor-
macji o osobach czekajgcych w kolejkachi tych, ktérzy
zrezygnowali z czekania na potqczenie. Wszystko, co
pomoze optymalizowa¢ prace grup, zatrzyma¢ klien-

téw i poprawi¢ satysfakcje dzwonigcych.

Strona aplikaciji
Platan Call Monitor

zeskanuj lub kliknij kod: d =
[®ryr*a
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Kto uzywa aplikacji Platan Call Monitor

Firmy produkcyjne i ustugowe korzystajqgce
z central telefonicznych, telefonéw i kompu-

teréw — jako wsparcie w obstudze ruchu.

Call centers, biura handlowe, dziaty rekla-
maciji. Obstugujqce potgczenia indywidualnie

lub grupowo, korzystajqgce z infolinii i kolejek.

Przychodnie i centra medyczne dbajgce
o pacjentéw, korzystajgce z kolejkowania

czy wysytki SMS-6w.

Dealerzy samochodowi, sklepy stacjonarne
oraz e-commerce z telefonicznym wspar-

ciem sprzedazowym i posprzedazowym.

Co zyskujesz

® © ©

Profesjonalny wizerunek dzieki sprawnej
obstudze telefonicznej. Dbatos¢ o klientéw,
oddzwanianie na nieodebrane potgczenia,

obstuga SMS-6w przez grupe.

Petnainformacja o potgczeniach indywidu-
alnychido grupy, zdanego dniai starszych.
Opisy, notatki po rozmowach, filtrowanie,

wyszukiwanie, oddzwanianie przez kliknigcie.

tatwa komunikacja wewnetrzna. Wyszuki-
wanie wspotpracownikéw. Czaty bezposred-
nie, grupy prywatne i publiczne, pulpit do

podglgdu zajetosci i przetqgczania rozmoéw.

Elastyczne dopasowanie liczby i rél uzyt-
kownikow (Uiytkownikq PBX, Agenta, Mana-
gera, Tablicy, Administratora), opcja bramki

SMS w zaleznosci od sposobu obstugi.

Dla kazdego

Firmy logistyczne i spedycyjne, kontaktu-
jace sie telefonicznie z klientami, przewoz-

nikami, urzedami czy agencjami celnymi.

Firmy swiadczqce ustugi doradcze, finan-
sowe, posrednictwa nieruchomosci, ubez-

pieczeniowe, biura podrozy.

Urzedy administracji wszystkich szczebli -
przy obstudze kontaktéw zewnetrznych oraz

do komunikacji wewnetrzne.

Dostawcy ustug turystycznych i zdrowot-
nych: hotele, sanatoria, centra SPA dbajgce

o jakos¢ obstugi gosci.

Narzedzia do badania aktywnoscii efektyw-
nosci os6b odbierajgcych telefony, monito-
rowanie kolejek, potgczenia utracone, sta-

tystyki i raporty dla grup i agentow.

Grywalizacja jako narzedzie motywacyjne
grupy lub grup. Tablica z biezgcym podglg-
dem tgcznych danych o odbieranych potg-

czeniach, czasach reakcji i rozmoéw, kolejce.

Bezpieczenstwo. Aplikacja Instalowana lo-
kalnie na Serwerze Aplikacji Platan lub kom-
puterze z systemem Windows, szyfrowane

potaczenie miedzy aplikacjg a serwerem.

Wsparcie sieci Partneréw i Autoryzowanych
Instalatoréw Platan w zakupie, instalacji,
zaprogramowaniu wraz z serwerem PBX,

pbézniejszych zmianach lub aktualizacjach.
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* Wiesz wszystko o potqgczeniach

-
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Widok Agenta — biezqce potgczenia grupowe i indywidualne w Platan Call Monitorze

Najpetniejszg informacje o potgczeniach majq Agenci.
Widzg bowiem nie tylko wtasne potqczenia, ale i te

kierowane do Grupy Wspéinego Wywotania (GWW).

Potqczenia grupowe sq dodatkowo podsumowane na
kaflach w gérnej czesci ekranu zaktadki ,Dzisiaj” - nie-

dostepnych dla innych uzytkownikéw aplikacji.

Na liscie potgczen widaé dzwonigey (lub wybrany)
numer, opis (z serwera PBX i Platan Contacts), godzi-
ne, grupe odbierajgcq potqczenie oraz jego status
(odebrane, przekazane, nieodebrane itp.). Widac¢ tak-
ze, czy i kto sie tym potqgczeniem zajqt. Liste mozna
filtrowaé, grupowag, przeszukiwa¢, oddzwonié na nu-

mer przez klikniecie, doda¢ notatke lub wysta¢ SMS.

Potqgczenie trafia do
grupy Agentéw (GWW):

odebrane

 ASEERCEER

przekazane

oddzwonione oddzwonione
pomysinie nieodebrane

nieodebrane
lub utracone

Manager nadzorujgcy

Lo
Le
P\O
dang GWW fq\o

Wszyscy w GWW oraz Manager grupy widzq, czy i kto dane potqczenie
odebrat oraz czy wymaga ono dalszych dziataf, np. oddzwonienia

Polgczenie trafia do
Uzytkownika PBX, Agenta
lub Managera o
> A®

odebrane

T W e

przekazane

oddzwonione oddzwonione
pomysinie nieodebrane

nieodebrane
lub utracone

Potgczenia bezposrednie widzq tylko osoby, do ktérych byly one kierowane

Podglqd potqczefi indywidualnych i grupowych wraz ze statusami
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,& Taka ich rola

Role uzytkownikéw aplikacji Platan Call Monitor okre-
§lajq zakres uprawnieh w zaleznosci od uczestnictwa

w obstudze ruchu telefonicznego.

Jedna osoba moze mie¢ wigcejrél i nie musi sie mie-
dzy nimi przetqczaé — wszystkie dostepne opcje bedq

dla niej widoczne w menu.

Uzytkownik PBX — to podstawowy zakres uprawnief
osoby, ktéra korzysta z telefonu podigczonego do
serwera PBX. W aplikacji mainformacje i powiadomie-
nia o swoich potgczeniach, jest widoczna dla innych
pracownikéw na czacie czy pulpicie, moze korzystac
z bramki SMS. Aplikacje wykorzystuje tak jak program
typu CTI (Computer Telephony Integration).

Menu Platan Call Monitor v.3

Uzytkownik PBX

PLATAN

Agent - rola Uzytkownika PBX rozszerzona o obstuge
potqczen przychodzqcych do grupy (GWW), uspraw-

niajgca przeptyw informacji w ramach grupy.

Manager - rola nadzorcy Agentéw jednej lub kilku
grup. Dostarczajgca narzedzi do monitorowania efek-

tywnosci obstugi ruchu telefonicznego czy kolejek.

Tablica - rola przypisywana do wybranej GWW w celu
wyswietlania biezqgcych zbiorczych statystyk potgczen

do grupy, np. na ekranie powieszonym w call center.

Administrator — jedyna rola, ktéra nie jest licencjono-
wana. Pozwala na konfiguracje uzytkownikéw i zarzqg-

dzanie aplikacjq.

Manager

swojej GWW (kafle),

Dzisiaj — dzisiejsze potgczenia ze statusami

indywidualne

indywidualne,

indywidualne

wszystkie
swojej GWW, indywidualne,
Historia potqczen ze statusami indywidualne indywidualne, monitorowanych grup,
wszystkie wszystkie
dla agentéw
Statystyka - - i monitorowanych grup,
biezgca kolejka
Czaty - bezposrednie, grupy prywatne A o "
i publiczne
Pulpit — wirtualna konsola + + +
Wybierz numer — wirtuainy dialer + + +

Notatki do numeréw - prywatne i publiczne

edycja wiasnych

edycja wiasnych

edycja wiasnych
i cudzych publicznych

Raport z aktywnosci agentow

dynamiczne wykresy
z intensywnosci ruchu oraz
dtugosci kolejek

Statusy agentow

podglqgd statusow
agentéw w swojej
GWW

podglgd i zmiana
statuséw agentéw
w monitorowanych GWW

Ustaw status — dostepno$¢ agenta w GWW

zarzqdzanie swoim
statusem w GWW

Bramka SMS + + +
pozycja widoczna tylko dla roli Tablica — dla danej GWW anonimowe
Tablica zbiorcze informacije o (nie)obstuzonych potgczeniach biezgcych lub

z danego okresu, czasach rozmoéw i reakcji oraz oczekujqcej kolejce

Administracja

pozycja widoczna tylko dla roli Administrator — zarzgdzanie
uzytkownikami, rolami, licencjami, konfiguracja Grup Wspélnego

Wywotania zgodnie z ustawieniami serwera PBX, ustawienia bramki SMS,

poczty SMTP, LDAP (Platan Contacts) itp.

Dla kazdego

standard / opcja

www.platan.pl
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* Takie widoki

Agent
Administrator
Uzytkownik PBX
Manager
Tablico Ekrany poszczegélnych uzytkownikow

Szybki dostep do funkcji i ustawien
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* Co sie za tym kryje

Dla Uzytkownika PBX z telefonem

Funkcjonalnos¢ aplikacji typu CTI, czyli petna in-
formacja na ekranie komputera o odbieranych
i wykonywanych potgczeniach, utatwienia w ko-
munikacji wewnetrznej, rowniez przy pracy zdalnej.

Powiadomienia o przychodzqcych potqczeniach
i wiadomosciach, mozliwos¢ szybkiej odpowiedzi,
dowolna lokalizacja okna powiadomieh.

Opisy do numerdw zewnetrznych (z ksigzki Pla-
tan Contacts) oraz wewnetrznych (z aplikacji
oraz konfiguracji serwera PBX).

Historia potgczen witasnych odebranych i wyko-
nanych - z biezqcego dnia oraz z danego okresu.

Ikony statuséw potqgczen: odebrane, nieodebra-
ne, utracone, przekazane, oddzwonione pomys$i-
nie, oddzwonione nieodebrane.

Zaawansowane filtrowanie kazdej kolumny na
liscie potqczen, wyszukiwanie, grupowanie (po-
gczen z danym numerem w wybranym okresie).

Szybki kontakt z numerem w historii potgczen -
oddzwonienie przez kliknigcie, wystanie SMS-aq,
dodanie notatki, informacje o historii kontaktéw.

Notatki — do numerdéw, prywatne i publiczne.

Czaty indywidualne, grupy publiczne i prywatne.
Utatwiona komunikacja wewnetrzna, wyszukiwa-
nie os6b i numeréw, dane kontaktowe.

Pulpit — dowolnie konfigurowana wirtualna kon-
sola z podglgdem obecnosci i zajetosci wspot-
pracownikéw, podziat na grupy, np. wg dziatéw,
szybkie przetqczanie, dzwonienie, wiadomosci.

Status wiasny - widoczny dla innych na pulpicie.

Zdjecia profilowe lub awatary — widoczne w apli-
kacji, w czacie i na pulpicie.

Przycisk DND (,Nie przeszkadzaé”) - wytqgczajqcy
okresowo powiadomienia i wszystkie potgczenia.

Wybierz numer - klawiatura do wybierania lub
wklejania numeru na ekranie komputera.

Bramka SMS (opcja): wysylanie wiadomosci
SMS, szablony wiadomosci, wysytka wg harmo-
nogramu, wiadomosci zwrotne, potwierdzenie
odczytania, historia wiadomosci z filtrowaniem.

Interfejs w dwéch jezykach (polski, angielski),
motywy (jasny, ciemny, systemowy).

Dla kazdego

PLATAN

Dodatkowo dla Agenta i Managera

Grupowa obstuga potgczen z graficznymi statu-
sami i statystykami. Do 64 Grup Wspdélnego Wy-
wotania, do 32 Agentéw w grupie.

Podreczne kafle z informacjq o liczbie potqgczen
Agenta w grupie danego dnia - odebranych oso-
biscie, nieoddzwonionych przez nikogo w grupie,
wszystkich do grupy, aktualnie w kolejce.

Systemowe i personalizowane statusy Agentow
(zalogowany, wylogowany, urlop, spotkanie itp.)
zwigzane z odbieraniem potgczef w grupie.

Statystyki i dynamiczne wykresy dla Managera
z podglgdem aktywnosci Agentéw oraz potqczeh
w kolejkach.

Raporty dla Managera (dostepne na zqdanie
i wysytane automatycznie w formacie .xlsx) ze
statystykami monitorowanych grup i Agentow,
obcigzenia kolejek, potgczen utraconych.

Tablica - wyswietlanie biezqcych statystyk gru-
py Agentéw bez danych osobowych.

Kwestie techniczne

Aplikacja przeznaczona do wspoétpracy z serwe-
rami PBX Proxima i Libra (od ver. 2.24).

Wersja desktop (zalecana) lub opcjonalnie
dostep przez przeglgdarke internetowq (inna
obstuga powiadomien).

Wieczyste licencje na role: Uzytkownik PBX,
Agent, Manager, Tablica. Pakiety licencji. Nie-
licencjonowana rola Administratora.

Bezptatne jednorazowe 30-dniowe licencje testowe
na dowolng liczbe uzytkownikéw i rol.

Zalecana instalacja na Serwerze Aplikacji Platan
z systemem Linux. Mozliwa na komputerze jako
osobnej stacji roboczej (zalecane: 16 GB RAM, CPU
8/16 2.9 GHz, 256 GB SSD, system Windows 10
64 bit lub nowszy).

Komputery uzytkownikéw: 8 GB RAM, system
Windows 10 64 bit lub nowszy.

www.platan.pl
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Platan Centrale

Platan VolP

Platan Audio

tgczymy od niemal 40 lat

Instalator
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