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1. Wstep

1.1. Przeznaczenie oprogramowania Platan Call Monitor

Oprogramowanie Platan Call Monitor jest przeznaczone dla uzytkownikow obstugujgcych potgczenia
telefoniczne oraz wiadomosci SMS w serwerach PBX Libra lub Proxima. Szczegdlnie jest zalecane dla
agentow odbierajgcych potgczenia w grupie oraz oséb nadzorujgcych ich prace (manageréw). Pozwala
na szybkg informacje dotyczaca statystyk odbieranych potgczen przez agentéw, a agentom pozwala
na informacije, ile potgczeh zostato obstuzonych, a ile pozostato do obstuzenia.

Skfada sie z serwera Platan Call Monitor oraz nastepujgcych typow kont:

o Uzytkownik PBX — konto uzytkownika zbierajgce informacje o potgczeniach bezposrednich
uzytkownika (funkcjonalno$¢ oprogramowania typu CTI).

o Agent — konto pozwalajgce na petng informacje o potgczeniach obstugiwanych w ramach
Grup(y) Wspodlnego Wywotania (GWW).

e Manager — konto umozliwiajgce tworzenie statystyk oraz raportow z realizacji odbierania
potaczen przez agentow w wybranych grupach oraz monitorowanie stanu kolejek. Statystyki
i raporty mogg by¢ tworzone dla grupy oraz agenta. Konto umozliwia tworzenie raportéw
i zapisywanie do pliku xIs.

o Tablica — konto umozliwiajgce wyswietlenie ogdinych statystyk dla jednej grupy agentow
i zaprezentowanie jej na monitorze umieszczonym w miejscu dostepnym dla wszystkich
agentow.

e Administrator — konto do zarzgdzania ustawieniami programu, tworzenia uzytkownikow
i zarzgdzania nimi, bez dostepu do innych funkcjonalnosci.

1.2. Wymagania sprzetowe

Serwer Platan Call Monitor powinien zosta¢ zainstalowany na komputerze lub laptopie spetniajgcym
nastepujgce minimalne wymagania:
e CPU 4/4 1.6 GHz (zalecany CPU 8/16 2.9 GHz),
pamie¢ operacyjna 8 GB (zalecane 16 GB),
wolna przestrzen na dysku HDD 256 GB (zalecane 256 GB na szybkim dysku SSD),
LAN 100/1000,
system operacyjny: Windows 10 64 bit lub nowszy albo Linux — TYLKO Serwer Aplikacji Platan,
oprogramowanie Platan Call Monitor Desktop dla uzytkownikow (8 GB RAM, Windows 10 64
bit lub nowszy)
e opcjonalnie przegladarka internetowa (zalecane Mozilla Firefox ver. 137 lub nowszy, Chrome
ver. 135 lub nowszy).

Oprogramowanie Platan Call Monitor ver. 3 wspétpracuje z IP PBX Server Proxima, Proxima plus lub
PBX Server Libra (od ver. 2.24.xx) i wymaga zakupu licencji na Platan Call Monitor. Dostepne licencje
klientéw typu: Uzytkownik PBX, Agent, Manager, Tablica. Konto Administratora nie jest licencjonowane.

Konfiguracja systemu i dostep uzytkownikoéw do oprogramowania odbywajg sie przez aplikacje Platan
Call Monitor Desktop (zalecane) lub przeglagdarke internetows.

Uwaga, zaleca sie stosowanie Serwera Aplikacji Platan jako osobnej stacji roboczej dla serwera
Platan Call Monitor.

1.3. Umowa licencyjna

Niniejszy dokument, zwany dalej LICENCJA, zawiera postanowienia dotyczgce warunkéw uzytkowania
instalowanego oprogramowania. Kontynuowanie instalacji oznacza akceptacje jej warunkéw.
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PLATAN sp. z 0.0. sp. k. odwiadcza, ze jest wtascicielem pakietu oprogramowania PLATAN® Call

Monitor (zwanego dalej PROGRAMEM), w tym majgtkowych praw autorskich do PROGRAMU.

PLATAN sp. z 0.0. sp. k. przekazuje odptatnie kopie PROGRAMU osobie/firmie/instytucji, zwanej dalej

UZYTKOWNIKIEM, ktéry ma prawo do korzystania z PROGRAMU z zachowaniem ponizszych zasad:

1.UZYTKOWNIK nabywa wraz z zakupem prawa do korzystania z PROGRAMU zgodnie z jego
przeznaczeniem, tj. do obstugi rozmow odbieranych przez uzytkownikéw i grupy uzytkownikow w
PBX Serverze Libra i IP PBX Serverze Proxima, oraz liczbg i rodzajem wykupionych licencji. Licencja
na PROGRAM jest przypisana do konkretnego numeru sterownika PBX Servera Libra/Proxima
(zwanego dalej PRODUKTEM) oraz komputera UZYTKOWNIKA, na ktérym zostanie zainstalowany
PROGRAM. PROGRAM jest przekazywany wraz z dokumentem Potwierdzenie Licencji.

2.PROGRAM jest przekazywany UZYTKOWNIKOWI do jego wytgcznego uzytku. Dzierzawa
lub najem PROGRAMU, dokumentacji lub ich kopii osobom trzecim sg niedozwolone.
Przekazywanie praw uzytkowania PROGRAMU jest dopuszczalne tylko przy jednoczesnym
przekazaniu niniejszej licencji i jej akceptacji przez nowego UZYTKOWNIKA, przekazaniu
wszystkich kopii PROGRAMU wraz z dokumentem Potwierdzenia Licencji oraz przekazaniu
PRODUKTU, do ktérego PROGRAM jest przypisany. Przeniesienie praw do uzytkowania
PROGRAMU dotyczy réwniez wszystkich nowszych wersji i uaktualnien.

3.UZYTKOWNIK nie ma prawa do modyfikacji, zmiany struktury, dezasemblowania PROGRAMU,
zastosowania PROGRAMU lub jego czesci w innym oprogramowaniu.

4. Wszelkie publikacje wykorzystujgce PROGRAM (lub jego elementy) wymagajg zachowania praw
autorskich i zgody firmy PLATAN.

5. PLATAN moze dochodzi¢ swoich roszczen w przypadku naruszenia niniejszej licencji w zakresie i w
sposob zgodny z polskim prawem.

6. PLATAN nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody, ktére mogtyby wystgpi¢ na skutek
stosowania PROGRAMU, w tym réwniez za ewentualng utrate informacji lub straty stanowigce
nastepstwo uzywania lub braku mozliwosci uzywania PROGRAMU.

W przypadku watpliwosci co do warunkéw uzytkowania PROGRAMU UZYTKOWNIK powinien zgtosié

sie do firmy PLATAN w celu uzyskania dodatkowych wyjasnieh.
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1.4. Schemat organizacyjny oprogramowania

PBX Server Libra/
IP PBX Server Proxima
z GWW i licencjg
na kolejkowanie

potgczenie po sieci
LAN/WAN

Serwer Platan Call Monitor z licencjami
EE— uzytkownikow (zalecana instalacja
na Serwerze Aplikacji Platan)

Manager 1 Agent 1 Uzytkownik 1 U?/i'tkownik n
(desktop lub (desktop lub (desktop lub y genta n
przegladarka przegladarka) przegladarka) anager n

Rys.1 Schemat organizacyjny oprogramowania Platan Call Monitor.

1.5. Instalacja oprogramowania Platan Call Monitor

Program instalujemy na dowolnym serwerze spetniajgcym wymagania opisane w rozdziale 1.2, ktory
jest podtgczony do lokalnej sieci komputerowej. Zalecamy, aby serwer z oprogramowaniem Platan Call
Monitor byt caty czas wigczony i potgczony z PBX Serverem Libra/Proxima.

Zalecamy stosowanie Serwera Aplikacji Platan znajdujgcego sie w ofercie firmy Platan.

W celu zainstalowania oprogramowania nalezy:

= Woybrac jezyk instalacji:

Jezyk instalacji x

Wybierz jezyk uzywany podczas instalacji:

o

Polski ~

Rys. 1 Wybor jezyka instalacji

= Postepowac zgodnie z instrukcjami w kreatorze instalacji.

P
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2. Konfiguracja oprogramowania Platan Call Monitor

Przed przystgpieniem do konfiguracji oprogramowania Platan Call Monitor zalecamy zainstalowanie
oprogramowania Platan Call Monitor Desktop i ukonczenie konfiguracji systeméw IP PBX Servera
Proxima, IP PBX Servera Proxima plus lub PBX Servera Libra. Pierwsze potgczenie oprogramowania
Platan Call Monitor z w petni skonfigurowanym serwerem PBX utatwi konfiguracje oprogramowania
przez pobranie informaciji o stworzonych Grupach Wspdlnego Wywotania (GWW) i przydzielonych do
grup agentach.

Do poprawnej pracy serwera Platan Call Monitor z serwerem telekomunikacyjnym
Proxima lub Libra nalezy wigczy¢é komunikacje po protokole PCTI w serwerze Platan. W

A tym celu nalezy wiaczyé protokét PCTI i wszystkie komendy PCTI w menu Ustawienia
wspoine - CTI/CPR.

2.1. Wywotanie okna programu

2.1.1. Platan Call Monitor Desktop

Nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie Platan Call Monitor Desktop, postepujgc zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi w kreatorze instalacji. Nastepnie po uruchomieniu oprogramowania nalezy postepowac
zgodnie z punktem 2.2 niniejszej instrukciji.

2.1.2. Przegladarka internetowa

Aby otworzy¢ okno programu, nalezy w przegladarce internetowej Firefox lub Chrome w pasku adresu
wpisac adres:
https://<adres komputera z zainstalowanym oprogramowaniem Platan Call Monitor>:8083

(=] <= Platan Call Monitor X |+

« C @ O G hitpsy//10.2030.101:8083
Rys. 2. Wpisywanie w przeglgdarce adresu oprogramowania

Po zatwierdzeniu pojawi sie okno:

Call Monitor

Hastho ®

Zaloguj sig

Rys. 3 Strona logowania oprogramowania Platan Call Monitor
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2.2. Panel administratora

W oknie oprogramowania Platan Call Monitor nalezy wybraé wpisac login i hasto administratora:

Login: admin
Hasto: admin

Domysiny login i hasto nalezy zmieni¢ przy pierwszym logowaniu w Profilu uzytkownika -> Zmiana
hasta, dostepny pod ikong Uzytkownika w prawym gérnym rogu oprogramowania.

Przy pierwszym uruchomieniu pojawi sie komunikat z informacja o braku dostepnych
licencji. Komunikat bedzie wyswietlony do momentu wprowadzenia aktywnej licencji.
Aby zaczg¢ konfiguracje oprogramowania, nalezy przej$¢ do menu Administracja

(&) Platan Call Monitor Desktop

Aplikacja Edycja

= Call Monitor

Administracja ~
< g Wystapit blad:

Status systemu Brak dostepnych licencji.

Uzytkownicy
£ Licencja
Ustawienia statusow

Ustawienia PBX > Wyloguj sie
Ustawienia polgczern

Ustawienia LDAP

Ustawienia SMTP

Ustawienia SMS

Licencja

Diagnostyka

Rys. 4. Widok menu Administracja

2.21. Status systemu

W oknie Status systemu po poprawnym ustawieniu potgczenia z PBX znajduja sie informacije o:
e wersji oprogramowania serwera PBX potgczonego z oprogramowaniem Platan Call Monitor

numerze sterownika serwera PBX potgczonego z oprogramowaniem Platan Call Monitor

modelu serwera PBX

statusie potgczenia z serwerem PBX

statusie potagczenia z Platan Contacts /LDAP

liczbie licencji na konta Agentow

liczbie licencji na konta Managerow

liczbie licencji na konta Uzytkownikow PBX

liczbie licencji na konta Tablica

licencji na bramke SMS

terminie waznosci licencji.
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Platan Call Monitor

@) Platan Call Monitor Desktop - o %
Aplikacja ~ Edycja
= Call MonitsF 2

£ Administracja
Status systemu
Uzytkownicy
Ustawienia statusow
Ustawienia PBX
Ustawienia polgczen

Ustawienia LDAP

0 Wystapit biad:
Brak dostepnych licencji

£ Licencja

> Wyloguj sie

Status systemu

# Monitorowanie Status
Ustawienia SMTP 1 Oprogramowanie serwera PBX Brak
Ustawienia SMS 2 Numer seryjny sterownika serwera PBX Brak
Licencja 3 Model serwera PBX Brak
Diagnostyka 4 Polgczenie z serwerem PBX Brak polaczenia

5 Polgczenie LDAP Brak polaczenia

6 Liczba licencji na konta typu Agent 0

Liczba licencji na konta typu Manager i

8 Liczha licencji na konta typu Uzytkownik PBX 0

9 Liczba licencji na konta typu Tablica 0

10 Licencja na SMS 0

&« serwer Aplikacji Platan
n Waznosc licencji Brak
PLATAN

Rys. 5. Widok zaktadki Status systemu przed potgczeniem
z serwerem PBX i wczytaniem licencji.

2.2.2. Ustawienia PBX

Oprogramowanie Platan Call Monitor komunikuje sie z serwerem PBX na dwoch portach w sieci LAN:
TCP — port ustawiony w serwerze Proximal/Libra jako port komunikacyjny poprzez PCTI (domysinie:
5004) oraz HTTP — port ustawiany w serwerze PBX do komunikacji w menu Administracja - Siec.
Domysliny port http: 80.

Podpowiedzi dotyczace domysinych wartosci, oczekiwanego formatu danych, a takze
pozostate pomocne informacje sg dodane przy polach aplikacji pod ikonami ,Informacija”.

Ustawienia potaczenia z PBX

Wigczono

Adres serwera

10.20.30.100

Port TCP
5004

Port HTTP
80

o]

[] Komunikacja za posrednictwem serwera Platan CTI

[] Zapisywanie logéw centrali

v Zaktualizuj

Rys.6. Konfiguracja potgczenia Platan Call Monitor z serwerem PBX

1 O PLATAN
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Do poprawnego potgczenia oprogramowania Platan Call Monitor z serwerem PBX niezbedne jest
wpisanie hasta autoryzujgcego potgczenie. Hasto nalezy ustawic w serwerze PBX w menu:
Administracja 2 Zmiana hasta. Domysine hasto, ktore nalezy zmieni¢ w serwerze PBX: 88888888.

Jesli z serwerem PBX Platan wspotpracuje oprogramowanie Platan CTI, nalezy w
oprogramowaniu Serwer CTI wigczy¢ dziatanie Socket TCP, a w oprogramowaniu Platan Call
Monitor wprowadzi¢ ustawienia do komunikacji z serwerem CTI.

-]

Podraczeni | Baza kntakigw | Usytkownicy | SMS | Licencia |
Usyikownicy akluakie podkaczeni do semwera

{ [ Adves IP TPet [ID [ Nazwa ['Wesis [ Stan | Rergt. | ERROR |
0000 W0 0 SewerCTl 2120500 OK NE 0
Konfiguracja X

Canrals | cmrua-smamuaml RCP | Kalendsze | Inne | Pocata grosows |

Adves rozghoszeniowy  Pot TP Port UDP
10.20.30.255 1090 1060

Adves rozghoszeniony sieci LAN ma najczeécie] koncdwke 265, np. 192168.1.255,
10.0.0.255
Ustawieria dia potaczen 2ewnetiznych

Ahematyany ades 1P Aematpwry poit TP Brarrka dia pol gcze zewngiznych
[oooo [1000

‘Socket TCP dia wapdipracy cantrali 2 innymi aplikaciami

[ Udssigpni socket TCP do komurikach 2 centiala 3a nrych spikacil

Numer portuc 1010 Maksymaina iczba potaczert |2
Zalvierds Archi
Szukai Wiadomodé do podraczonych
Serwer W Libra/Proxima: O 0:0/0:0 0/0 1 TCP: brak polaczenia baza CTl: blad!

Rys. 7. Wigczanie Socket TCP w Serwerze CTI

W zaktadce Ustawienia PBX nalezy wigczy¢ opcje Komunikacja za posrednictwem serwera Platan CTI,
a nastepnie wprowadzic:

Adres serwera Platan CTl — adres komputera z zainstalowanym Serwerem CTI

L]
e Port TCP serwera Platan CTIl — port TCP udostepniony w Socket TCP.
Ustawienia polaczenia z PBX
Wigczono
Adres serwera (i ]
004 )
Port HTT!
80 (i ]
Hasto dostepu Platan Call Monitora ®
Komunikacja za posrednictwem serwera Platan CTI
Adres serwera Platan CT
Port TCP serwera Platan CT|
1010
[[] Zapisywanie logow centrali
Rys. 8. Wigczanie komunikacji za posrednictwem serwera CTI
w zakfadce Ustawienia PBX.
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2.2.3. Licencja

Po potgczeniu serwera Platan PBX z oprogramowaniem Call Monitor nalezy wczyta¢ wygenerowany
plik z licencjg na odpowiednig liczbe licencji dla kont: Uzytkownik PBX, Agent, Manager i Tablica oraz
na uruchomienie funkcjonalnosci bramki SMS.

Lokalizacje otrzymanego pliku licencyjnego na dysku nalezy wskaza¢ w menu Licencja, a nastepnie
klikng¢ przycisk Wczytaj licencje.

@) Platan Call Monitor Desktop - o X
Aplikacja  Edygja

Call Monitar 2 =

Administracja A

& o

€  Wstapit blad
Status systemu Brak dostepnych licencii.

Uzytkownicy
Q Licencja
Ustawienia statuséw

= Wyloguj si
Ustawienia PBX G Wyloguj sie
Ustawienia polaczen Licencja

Ustawienia LDAP
Ustawienia SMTP

Ustawienia SMS

+ Wczytaj licencje
Licencja

Diagnostyka

& serwer Aplikaci Platan

PraTAN

Rys. 9. Wczytywanie pliku licencji

2.2.4. Ustawienia potagczen

Dodatkowo w oprogramowaniu Platan Call Monitor nalezy ustawi¢, na jaki prefiks ma zostac
zamieniony symbol ,+”, ktéry operatorzy przesytajg w prezentacji CLIP. Wprowadzenie poprawnej
wartosci pozwoli na tatwe oddzwanianie na numery przez klikniecie, zaréwno w wersji desktop aplikaciji
Platan Call Monitor, jak i przy dostepie do niej przez przegladarke.

Dodatkowo nalezy wprowadzi¢ kod dostepu do gtdwnej wigzki linii miejskiej w serwerze Platan PBX —
domysinie ,0”.

Okno pozwala takze na zdefiniowanie liczby dni dopasowania potgczen oddzwanianych do
nieodebranych (domyslnie ,17), czyli ile kolejnych dni system bedzie brat pod uwage, aby
zakwalifikowa¢ potgczenie jako obstuzone (oddzwonione) lub nieodebrane/utracone.

Ustawienia potaczen telefonicznych

o (i ]

o -' (i )
b

‘I -

+ Zaktualizuj

Rys. 10. Ustawienia dotyczgce potgczen telefonicznych

1 2 PLATAN
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2.2.5. Uzytkownicy

W menu Uzytkownicy po poprawnym potgczeniu oprogramowania Platan Call Monitor z serwerem PBX
zostanie pobrana informacja o wszystkich abonentach (numery, opisy) serwera PBX oraz
o utworzonych Grupach Wspolnego Wywotania (GWW).

Call Monitor g =

%% wybierz numer
&  Administracja ~ UZytkOWn|Cy
Status systemu + Nowy uzytkownik 2 Uzytkownicy / Role
Uzytkownicy Q_ szuka 0 Ie
Ustawienia statusow G o Grupa
O Nazwa uzytkownika Opis E-mail Numer Rola A e‘:{a Ma:.z era Tabrm Akcje
Ustawienia PBX 9 g Y
(| admin administrator admin@domain.pl Administrator Vi
Ustawienia polaczen
Uzytkownikéwnastone 10 + 1-1z1
Ustawienia LDAP %

Ustawienia SMTP
Ustawienia SMS
Licencja

Diagnostyka

Rys. 11. Dodawanie i edycja kont w oprogramowaniu Platan Call Monitor

Nastepnie poprzez przycisk Nowy uzytkownik mozna utworzy¢ konto uzytkownika:

< Nowy uzytkownik

= Informacje podstawowe

Hast ©

Rys. 12. Dodawanie uzytkownika Platan Call Monitor

Nalezy przypisa¢ uzytkownikowi numer wewnetrzny w serwerze PBX i/lub uprawnienia (role)
w oprogramowaniu Platan Call Monitor zgodnie z posiadang liczbg i typami licenciji:

o Konto Uzytkownik PBX — nalezy przypisa¢ numer wewnetrzny z serwera PBX

e Konto Agent — nalezy przypisa¢ grupy GWW, do ktérych nalezy (zgodnie z konfiguracjg

w serwerze PBX)

¢ Konto Manager — grupy GWW, ktére nadzoruje.

o Konto Tablica — grupe, ktéra bedzie wizualizowana na monitorze

e Konto Administrator — konto do wprowadzania zmian w oprogramowaniu Platan Call Monitor

Uwaga! Konta AGENT i MANAGER majg réwniez uprawnienia dla konta UZYTKOWNIK PBX,
czyli prezentacji bezposrednich potgczen, dostepu do czatu, pulpitu i notatek.

BLATAN 13
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& Role uzytkownika

[ Administrator
] Agent

(] Tablica

[J Manager

[J Uzytkownik PBX

Minimum jedna rola uzytkownika jest wymagana

2\ Grupy uzytkownika

Rys. 13. Ustawienie uprawnien — przypisywanie rol i grup —
w Platan Call Monitor

Aby usunag¢ uzytkownika, nalezy go wyszukaé i klikng¢ ikone kosza po prawej stronie, a nastepnie
potwierdzi¢ usuniecie.

Usungé?
Spowoduje to odswiezenie danych.
Zmiany niezapisane w obecnym widoku zostang utracone.

At

Rys. 14. Usuwanie uzytkownika

2.2.6. Ustawienia statuséw Agentéw

W oknie Ustawienia statuséow zdefiniowano dwa statusy zalogowania Agentéw do Grup Wspdlnego
Wywotania (GWW):

¢ Wylogowany

e Zalogowany

Dodatkowo Administrator moze zdefiniowac¢ trzy stany, np. informujgce o powodach danego stanu
wylogowania, {j.:

e Spotkanie
e Przerwa
e Urlop
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< It

Call Moniltor

Wybierz numer
Administracja ~
Status systemu
Uzytkownicy
Ustawienia statusow
Ustawienia PBX
Ustawienia polgczeri
Ustawienia LDAP
Ustawienia SMTP
Ustawienia SMS
Licencja

Diagnostyka

Ustawienia statusow Agentéw

Aktywny Opis
v Wylogowany
v Zalogowany
e Staws 1
v Staws 2

g Status 3

Akcja statusu
Wylogowanie
Logowanie

Wylogowanie
Wylogowanie

Wylogowanie

Rys. 15. Definiowanie statuséw Agentow

W

Akcje

Agenci mogg wigczaé zdefiniowane statusy realizujgce zalogowanie do danej grupy GWW lub
wylogowanie z niej. Zmiana tych statuséw jest monitorowana przez Managera, ktéry moze recznie
zmieni¢ status danego Agenta, np. zalogowac¢ go do danej GWW w przypadku intensywnego ruchu.

2.2.7. Ustawienia LDAP

W menu Ustawienia LDAP nalezy ustawi¢ potgczenie z oprogramowaniem Platan Contacts lub wlasng

ksigzkg kontaktow wykorzystujgcg protokdt LDAP.

Uwaga! Jedynie korzystanie z oprogramowania Platan Contacts lub bazy kontaktéw LDAP
umozliwia przypisywanie opisow do wys$wietlanych numeréw zewnetrznych w oprogramo-
waniu Platan Call Monitor.

Wthaczono
(® Platan Contacts

(O Zewnetrzny LDAP

B Wypetnij domysinymi

cn=platan,dc=platan,dc=pl

telephoneNumber

Ustawienia Platan Contacts / LDAP

+ Zakuwalizuj

Rys. 16. Ustawienie potgczenia z Platan Contacts lub LDAP

Uwaga! Opisy numeréw wewnetrznych bedg przypisane tylko do uzytkownikow, ktérzy zostali
utworzeni w oprogramowaniu Platan Call Monitor.

PLATAN
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2.2.8. Ustawienia SMTP

W menu Ustawienia SMTP nalezy zdefiniowac dane klienta poczty email, ktéry bedzie wykorzystywany
do przesytania raportow dotyczgcych aktywnosci Agentéw dla kont typu Manager.

Ustawienia SMTP

Nazwa uzytkownika

E-mail

er SMTP
57
STARTTLS -

Rysunek 17 Ustawienia klienta email w oprogramowaniu Platan Call Monitor

2.2.9. Ustawienia SMS

Po zakupieniu licencji na bramke SMS i zainstalowaniu karty GSM w serwerze PBX nalezy ustawi¢
parametry bramki w oprogramowaniu Platan Call Monitor. Nalezy wskaza¢ numer linii GSM, przez ktérg
bedg wysytane SMS-y oraz okresli¢ czas przechowywania wiadomosci SMS w systemie (1-12
miesiecy, domysinie: 12 miesiecy).

Ustawienia SMS
Numer linii GSM do wysylania SMS - C
miesieey .

Rys. 18. Ustawienia bramki SMS

Uwaga! W przypadku kilku kart SIM w serwerze PBX wiadomosci SMS odbierane sg ze
wszystkich kart, natomiast wiadomosci SMS sg wysytane przez karte SIM, ktérej numer zostat

wskazany w oprogramowaniu Platan Call Monitor.

2.2.10. Diagnostyka

W przypadku wystgpienia problemdw z oprogramowaniem Platan Call Monitor nalezy przy zgtoszeniu
kierowanym do dziatu serwisu przestaé logi diagnostyczne ze wskazaniem daty i godziny
zaobserwowania nieprawidtowosci.

Aby pobrac¢ logi, nalezy klikng¢ przycisk Pobierz plik log w menu Diagnostyka, a nastepnie zapisac plik
Ixt, by go wystaé do serwisu. Przestanie logow utatwi proces rozwigzania przypadku.

>
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Diagnostyka

o Plik diagnostyki (.log) zostat poprawnie pobrany X
B Pobierz plik .log

Rys. 19. Diagnostyka

Przed pobraniem pliku z Diagnostyki zalecane jest wigczenie logowania dodatkowych informacii
z serwera PBX. W tym celu nalezy zaznaczy¢ pole Zapisywanie logéw centrali w menu Ustawienia PBX
oraz potwierdzi¢ przyciskiem Zaktualizuyj.

Ustawienia potaczenia z PBX

Wigczono

Adres serwera

10.20.30.100 (i ]
Port TCP

5004 0
Port HTTP

80 i ]
Haslo dostepu Platan Call Monitora

........ ®

] Komunikacja za posrednictwem serwera Platan CTI

Zapisywanie logow centrali

v Zaktualizuj

Rys. 20. Wtgczenie dodatkowej diagnostyki

Poniewaz logi dotyczgce wymiany danych z serwerem PBX bedg zbierane dopiero od momentu
zaznaczenia tej opcji, dla skuteczniejszej diagnostyki zalecana jest — po jej wigczeniu — préba
ponownego odtworzenia btedu/ problemu w aplikacji Platan Call Monitor.

Uwaga! Zapisywanie logow centrali nalezy wigczyé tylko w przypadku problemow
z oprogramowaniem Platan Call Monitor lub po zaleceniu przez serwis producenta.
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