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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie ustawy z dnia 12 lipca
2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.2024.1221),
okresla zakres i warunki $wiadczenia Uslug na rzecz Abonenta
przez Platan Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka
Komandytowa z siedziba w Sopocie przy ul. Platanowej 2,
wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcoéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000815911,
NIP: 5851489802, REGON: 384954710, reprezentowang przez
Komplementariusza Platan Sp. z 0.0.

§ 2. Definicje

Na potrzeby interpretacji Umowy, Regulaminu

dokumentdéw przyjmuje si¢ nastgpujace definicje:

1. Abonent — uzytkownik, ktory jest stronag umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z
Platan.

2. Biuro Obslugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna
Platan, ktorej zadaniem jest w szczegolnosci udzielanie
Abonentowi informacji niezbednych do wykonywania
Umowy i korzystania z Ustug oraz do obstugi serwisowej
i gwarancyjnej.

3. Cennik — wykaz Ushig zawierajacy zestawienie rodzaju
iwysokos¢ oplat, dostepny réwniez pod adresem
internetowym www.platan.pl

4. Cennik Promocyjny — promocyjna modyfikacja Cennika
w szczegblnosci w zakresie cen, rabatow, upustow, Ustug, ich
parametrow lub zakresu, ograniczona w szczeg6lnosci co do
okreslonego krggu Abonentow, do ktorych jest skierowana lub
czasu obowigzywania.

5. Instalacja — konfiguracja i podiaczenie Urzadzenia lub
Urzadzen okreslonych w Umowie.

6. Kod PIN - poufny ciag cyfr udostepniony wylacznie
Abonentowi i umozliwiajacy jego identyfikacje dla potrzeb
kontaktu z BOK.

7. Limit Kredytowy — warto$¢ kredytu kupieckiego udzielonego
przez Platan Abonentowi, po przekroczeniu ktorego Platan ma
prawo ograniczy¢ $§wiadczenie Ustlug Abonentowi, z
wylaczeniem mozliwosci realizacji polagczen na numery
alarmowe oraz do stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy.

8. Okres Rozliczeniowy — przedzial czasowy, za ktory
dokonywane sg rozliczenia z tytulu Ustug $wiadczonych na
rzecz Abonenta przez Platan.

9. Oplaty — kwota lub kwoty nalezne Platan od Abonenta,
ktérych wysoko$¢ naliczana jest adekwatnie do §wiadczonych
Uslug okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku lub
Cenniku Promocyjnym.

i innych

10.Panel Abonenta — personalizowana strona www
umozliwiajaca zarzadzanie Uslugami w zakresie okreslonym
w Umowie.

11.Platan — Platan Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Spotka Komandytowa zsiedziba w Sopocie przy ul.
Platanowej 2, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc
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w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000815911, NIP:
5851489802, REGON: 384954710, reprezentowang przez
Komplementariusza Platan Sp. z o.0., ktory jest dostawca
ushug.

12. Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy ogdlny zakres
i warunki §wiadczenia Ushug.

13.Umowa — umowa o $wiadczenie Uslug zawarta w formie
pisemnej pomigdzy Platan a Abonentem, ktorej integralna
czg$¢ stanowig Regulamin, Cennik oraz Cennik Promocyjny.

14.Urzadzenie @ —  urzadzenie lub oprogramowanie
telekomunikacyjne shizace do korzystania z Ushig,
dostarczone przez Platan w ramach Umowy.

15. Ushugi — ustugi komunikacji elektronicznej $wiadczone przez
Platan na rzecz Abonenta.

§ 3. Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie Umowy Platan zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia Ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem,
Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania Optat za
wykonane Ustlugi oraz przestrzegania postanowien
Regulaminu i Umowy.

2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

3. Umowa moze by¢ zawarta na czas okre$lony, zgodnie
z obowigzujacym prawem lub na czas nieokre$lony.

4. W imieniu Platan Umowe¢ zawiera osoba przez niego
upowazniona.

5. Abonent zawiera Umowg¢ przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela, przy czym umocowanie powinno by¢
wykazane odpowiednim dokumentem.

6. Zawarcie i wykonywanie Umowy przez Platan uzaleznione
jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci
realizacji Ustug na rzecz Abonenta w danej lokalizacji.

7. Platan zobowigzuje si¢, stosownie do mozliwosci
technicznych, do rozpoczecia $wiadczenia Uslug w terminie
ustalonym w Umowie.

8. Platan moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzania Abonenta wobec
Platan wynikajacego z Umowy,

b) udokumentowania statusu prawnego i aktualnego adresu

siedziby,
c) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta
wynikajacej  zdanych  posiadanych  przez  Platan

lub udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej,

d) ztozenia przez Abonenta stosownego zabezpieczenia,
w szczeg6lnosci kaucji, jezeli z informacji posiadanych
przez Platan wynika, Ze terminowa realizacja zobowigzan
przez Abonenta, w szczeg6lnosci ptatnosci Optaty, moze by¢
watpliwa.

9. Platan zastrzega sobie prawo do kopiowania dorgczonych
dokumentéw i przechowywania kopii wraz z Umowa przez
okres wykonywania zobowigzan z niej wynikajacych.

10. Abonent zawierajac Umowe o$wiadcza, ze posiada pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub w przypadku, gdy
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posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych uzyskat
zgode przedstawiciela ustawowego.

§ 4. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy
lub odstapienia od Umowy

Platan ma prawo odmowy zawarcia Umowy lub odstapienia od
Umowy w terminie 10 dni od daty jej zawarcia w przypadku:

—_—
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a) braku mozliwosci technicznych Platan do $wiadczenia

Ushug,

b) niespelnienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych

z Regulaminu,

¢) podania przez Abonenta btgdnych lub nieaktualnych danych

przy zawarciu Umowy,

d) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwo$ci wykonania

zobowigzan wobec Platan przez Biuro Informacji
Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych
(Dz. U. 2010 Nr 81 poz. 530); Platan powiadamia Abonenta
lub osobe ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy o wystgpieniu
takiego zastrzezenia.

§ 5. Swiadczenie Ustug

. Dostawcg Ustugi jest firma Platan.

W  zakresie Ustlug — z =zastrzezeniem szczegodtowych
postanowien Regulaminu, Cennika i Cennika Promocyjnego,
Platan zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Abonentowi
przytacza do sieci Platan umozliwiajagcego w szczegdlnosci
realizacje telefonicznych polaczen krajowych,
migdzynarodowych i do sieci komdorkowych, w tym potaczen
na telefony alarmowe we wskazanej przez Abonenta
lokalizacji oraz zapewnia obstuge serwisowa.

Platan gwarantuje parametry Ushlugi na styku systemu Platan
z siecig Internet. Abonent jest zobowigzany zapewni¢ dostep
do sieci Internet oraz infrastrukture sieci lokalnej i inne media
umozliwiajace przylaczenie Urzadzen i §wiadczenie Ustug
przez Platan.

Abonent wyraza zgodg¢ na dostep do swojej lokalizacji w celu
zainstalowania Urzadzen.

. Abonent jest strona wylacznie odpowiedzialng za prawidlowe

funkcjonowanie sieci lokalnej w lokalizacji Abonenta oraz za
dostawg i jako$¢ medidow, w szczegolnosci dostgpu do sieci
Internet, niezbgdnych do prawidlowego funkcjonowania
Ushug 1Urzadzen. Wymogi techniczne niezbedne do
prawidlowego dziatania Uslug opublikowane s3 na stronie
www.platan.pl.

Platan $wiadczy Usluge z uwzglednieniem standardow
okreslonych powszechnymi przepisami prawa.

Platan $wiadczy Uslugi zgodnie ze standardami ETSI
(Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz IETF
(Internet Engineering Task Force), w tym przewodnikami
ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami
specjalnymi ETSI (SR), europejskimi standardami (EN),
standardami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi ETSI
(TS).

. Platan w zakresie §wiadczenia Ustug korzysta z dokumentéw

publikowanych przez ITU-T (Migdzynarodowy Zwiazek
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji
ITU, zajmujacy si¢ tworzeniem wysokiej jakosci standardow,
obejmujacych wszystkie dziedziny telekomunikacji).
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W zakresie funkcjonalnosci dostarczonych przez Platan:
zapewnia mozliwo$¢ realizacji polaczen z numerami
alarmowymi, po okre§leniu przez Abonenta lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w celu
okreslenia  wlasciwego  centrum  obstugi  numerow
alarmowych,

gromadzi dane o lokalizacji sieciowej telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest
potaczenie,

wskazuje, iz ograniczeniem w kierowaniu polaczen
alarmowych jest konieczno$¢ uprzedniego okre$lenia przez
Abonenta lokalizacji  telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego,

wskazuje, iz ograniczenia w dostgpie do Ushug i aplikacji
moga wynikac z:
e uwarunkowan

technicznych infrastruktury Abonenta
niedostosowanej do warunkéow $wiadczenia Uslug
w szczeg6lnosci  braku  wymaganej Regulaminem
przepustowosci tacza internetowego,

o wykorzystywania przez Abonenta wigkszej ilosci kanatow
rozmow niz liczba wskazana w Umowie,

e nicistnienia albo ograniczen technicznych lub prawnych
mozliwosci realizacji Ustug na rzecz Abonenta, w danej
lokalizacji.

Zajetose faczy migdzyoperatorskich

i wykorzystanie pasma dostgpu do sieci w celu pomiaru

iorganizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnicciu lub

przekroczeniu pojemnosci tacza, zgodnie z wewnetrznymi
procedurami Platan obowiazujacymi w przedmiotowym
zakresie; dziatania te nie wptywaja na jako$¢ §wiadczonych

Ustug;

f) w przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci

NIP 5851489802, REGON 384954710
Santander Bank Polska S.A. Il O/Sopot
nr 89 1090 1098 0000 0001 4391 1538

sieci i Ustug, Platan jest uprawniony do podejmowania

nastgpujacych dziatan:

¢ podjecia srodkow technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralno$ci sieci, Uslug
oraz przekazu komunikatéw w zwiazku ze swiadczonymi
Uslugami;

o informowania Abonentdw o wystapieniu szczegdlnego
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego
podjecia srodkéw wykraczajacych poza srodki techniczne
1 organizacyjne podjete przez Platan, a takze o istniejacych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach;

e niezwlocznego informowania Prezesa UKE o naruszeniu
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktore
mialo istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub Ustug,
o podjetych dziataniach zapobiegawczych 1 $rodkach
naprawczych oraz podjetych przez Platan dziataniach;

e podjecia proporcjonalnych 1 uzasadnionych S$rodkow
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
iintegralnosci sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow
zwiazanych ze §wiadczonymi Uslugami, w tym eliminacji
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przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci
lub Ustug, oraz przerwania lub

e ograniczenia $wiadczenia Uslugi na zakonczeniu sieci,
z ktorego nastepuje wysylanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub Ustug;

e niezwlocznego informowania Prezesa UKE o podjeciu
srodkow majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
iintegralnosci sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, jednak nie
pozniej niz w ciagu 24 godzin od ich podjecia.

11.W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru
telefonicznego od innego operatora telekomunikacyjnego
(dawcy), Platan nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie
w rozpoczgciu $wiadczenia Ushugi spowodowane dziataniem
Iub zaniechaniem dawcy numeru.

12. Informacje dotyczace Uslug zawarte s3 w Umowie, Cenniku,

Cenniku Promocyjnym oraz na stronie internetowej
www.platan.pl.

13.W przypadku sprzecznosci Cennik Promocyjny ma
pierwszenstwo  przed  odmiennymi  postanowieniami
Regulaminu i Cennika.

14.Platan zastrzega sobie prawo do ustalenia Limitu

Kredytowego, w chwili zawarcia Umowy oraz do jego zmiany
w okresie jej trwania.

15.W przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego Platan
zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug do
czasu uregulowania naleznych zobowigzan Abonenta.

16. Limit Kredytowy moze zosta¢ zmieniony przez Platan takze
na wniosek Abonenta skierowany do BOK. Zmiana limitu
kredytowego nie bedzie traktowana jako zmiana Umowy.
Warunkiem zmiany Limitu Kredytowego na wniosek
Abonenta jest brak zaleglosci platniczych Abonenta wobec
Platan.

§ 6. Urzadzenie

1. Platan publikuje na stronie www.platan.pl list¢ Urzadzen
umozliwiajacych korzystanie z Ustugi.

2. Platan nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe
funkcjonowanie Ustugi w przypadku wykorzystania przez
Abonenta urzadzen innych niz Urzadzenia, o ktorych mowa w
ust. 1.

3. Platan moze zazada¢ od Abonenta odlgczenia od swojej sieci
urzadzen innych niz okreslonych w ust. 1, jezeli urzadzenia te
zaklocaja funkcjonowanie jego sieci lub sa niezgodne z
obowigzujacymi dla takich urzadzen standardami.

§ 7. Obsluga klienta

1. Platan prowadzi serwisowa obsluge Abonenta w zakresie
$wiadczonych Uslug, a w szczegélnosci pomocy przy
konfiguracji Ushug i Urzadzen, o ktéorych mowa w §6, na
warunkach opisanych w Regulaminie.

2. Platan zobowigzany jest do podjgcia dziatan zmierzajacych do
usunigcia przyczyn wadliwego dziatania Ustug w terminie 48
godzin od powiadomienia. Wadliwe dziatanie Ushugi usuwane
bedzie niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci organizacyjnych
i technicznych Platan.
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3. Za czynno$ci serwisowe podjete na zadanie Abonenta, a nie

wynikajace z wadliwego dziatania Ustugi w szczegdlnosci
spowodowane btednym funkcjonowaniem infrastruktury
Abonenta, jego lacza dostgpowego do sieci Internet lub
podtaczeniem do sieci urzadzenia innego, niz wskazane w §6,
Platan moze pobiera¢ Oplaty zgodnie z Cennikiem Ilub
Cennikiem Promocyjnym.

4. Kontakt z BOK mozliwy jest w terminach okreslonych na

stronie www.platan.pl za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej pod adresem e-mail: bok@platan.pl
w sprawach handlowych zwigzanych z Ustluga,
b) poczty elektronicznej pod adresem e-mail: bok@platan.pl
w sprawach serwisowych zwigzanych z Ushuga,
¢) infolinii dostgpnej pod numerem: +48 58 555 88 20.

5. Wszelkie czynnosci podejmowane przez BOK na rzecz

Abonenta dokonywane sa po uprzedniej prawidlowej
autoryzacji. Autoryzacja Abonenta dokonywana jest na
podstawiec numeru Umowy o $§wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych, ID Abonenta lub za posrednictwem
Kodu PIN zawartych w tej Umowie.

potaczen
telefonicznych z BOK.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacji podlega w szczeg6lno$ci niedotrzymanie z winy

Platan daty rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi, niewykonanie
Iub nienalezyte wykonanie Ustugi, nieprawidlowe obliczenie
Oplaty.

2. Jednostkg Platan rozpatrujaca reklamacje dotyczace Ustug,

w zakresie objetym odpowiedzialno$cig Platan, jest Biuro
Obstugi Klienta.

3. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub

ustnie do protokotu sporzadzonego przez Platan, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) pelna nazwe¢ firmy, adres siedziby Abonenta oraz adres
korespondencyjny Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez
Platan lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e) date zawarcia Umowy i okres§lony w niej termin
rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji
dotyczacej daty rozpoczecia swiadczenia Ustugi,

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci —
w przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przyszlych ptatnosci,

h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zlozonej
w formie pisemne;j.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do
protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéow okre§lonych
w § 8 ust. 4, BOK niezwlocznie informuje Abonenta o
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koniecznosci jej uzupetnienia w terminie 7 dni, pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym informuje si¢ na pisSmie Abonenta.

. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub

przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, w tym droga elektroniczng, Platan w terminie 14
dni od dnia zlozenia reklamacji, potwierdzi jej przyjecie
w formie pisemnej, o ile w tym czasie nie zostanie udzielona
odpowiedz na reklamacje.

. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokolu lub

pisemnie w Platan, upowazniona osoba reprezentujaca Platan
przyjmujaca reklamacj¢ jest zobowigzana niezwlocznie
potwierdzi¢ przyjecie poprawnie ztozonej reklamacji w formie
pisemne;j.

. Reklamacja poprawnie zgloszona, zawierajaca wszystkie

wymienione w Regulaminie elementy, rozpatrywana begdzie
przez Platan w terminie trzydziestu dni od jej zgloszenia, pod
rygorem uznania, ze reklamacja jest zasadna.

Platan udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j,
informujac Abonenta o sposobie rozstrzygnigcia reklamacji.

10. Termin, o ktorym mowa w § 8 ust 8, uwaza si¢ za zachowany

w razie nadania przez Platan listem poleconym pisemne;j
odpowiedzi o sposobie rozstrzygnigcia reklamacji w polskiej
placéwce pocztowej operatora publicznego.

11. Reklamacje¢ zlozong po uptywie 12 miesigcy od ostatniego

dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢
przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktorym ushuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe
obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
informuje si¢ Abonenta.

12. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania

Optat, rowniez tych objetych reklamacja.

13. Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu

1.

sadowym po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, to jest wprzypadku negatywnego
rozpoznania reklamacji przez Platan.

§ 9. Rozwiazanie Umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe¢ zawarta na czas
nicokre§lony zzachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia. Miesigczny okres wypowiedzenia liczony
jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozone
zostalo o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy i konczy si¢
wostatnim  dniu  tego  Okresu  Rozliczeniowego.
Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

. Za dzien zlozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta

przyjmuje si¢ dzien dorgczenia wypowiedzenia na adres
siedziby Platan.

. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy ulega ona

rozwigzaniu, aPlatan zaprzestaje $wiadczenia Ustug
Abonentowi.

. W okresie wypowiedzenia naliczane sg Oplaty wynikajace

z Umowy.

5. W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulga przyznana
Abonentowi, Platan jest uprawniony zada¢ kary umownej
z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta
Iub przez Platan z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
przed uplywem okresu, na ktéry Umowa zostala zawarta,
w wysokosci  nieprzekraczajacej  rownowarto$ci  ulgi
przyznanej Abonentowi pomnigjszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

6. Roszczenie zwigzane z przyznang ulga platne bedzie na
podstawie wezwania do zaplaty dostarczonego Abonentowi.
Wezwanie moze by¢ dostarczone wraz z rachunkiem
w odrebnym pi$mie.

7. Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy moze spowodowaé
bezpowrotng utrat¢ konfiguracji ustug oraz danych Abonenta
przechowywanych w systemie danych i wykorzystywanych
przez Abonenta przy korzystaniu z Ustug, na co Abonent
wyraza zgode.

8. Platan moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym, na dzien ztozenia Abonentowi pisemnego
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy w przypadku, gdy:

a) Abonent podat nieprawdziwe dane przy zawarciu Umowy,

b) poprzez korzystanie z Ustug, swoim dzialaniem
lub zaniechaniem Abonent powoduje lub moze spowodowac
szkody Platan lub innych jego Abonentdw,

c) wobec Abonenta wszczeto postgpowanie likwidacyjne,

d) Abonent poprzez korzystanie z Ustug narusza postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Promocyjnego Iub
powszechnie obowiazujace przepisy prawa i nie zaprzestat
takiego naruszenia pomimo wezwania przez Platan.

§ 10. Zawieszenie Swiadczenia Uslug

1. Platan moze zawiesi¢ §wiadczenie Ustug w przypadku, gdy:

a) Abonent wskazal nieprawdziwe lub nieprawidtowe dane
przy zawarciu Umowy,

b) poprzez korzystanie z Uslug, swoim dziataniem Ilub
zaniechaniem Abonent powoduje lub moze spowodowaé
szkody Platan lub innych jego Abonentow,

¢) wobec Abonenta wszczgto postgpowanie likwidacyjne,

d) Abonent poprzez korzystanie z Uslug narusza postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Promocyjnego Iub
powszechnie obowiazujace przepisy prawa i nie zaprzestat
takiego naruszenia pomimo wezwania przez Platan,

e) nastagpi zmiana prawa, ktére uniemozliwia Platan
$wiadczenie Ustug.

2. Platan ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ §wiadczenie Ustug,
jesli Abonent opdznia si¢ z zaplatg najstarszej naleznos$ci przez
okres dtuzszy niz 14 dni.

3. W przypadku sporu co do wysokosci Optaty Abonent
zobowigzany jest do terminowego uiszczania naleznosci
nieobjetych sporem.

4. Platan moze przerwac albo w niezb¢dnym zakresie ograniczy¢
$wiadczenie Ushug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia,
jezeli zachodza powazne okolicznosci uniemozliwiajace
zachowanie ciaglosci $wiadczenia Ushug, w sytuacjach
szczegblnego  zagrozenia, lub zachowania tajemnicy
telekomunikacyjnej lub ochrony danych Platan.

A PLATAN sp. z o.0. sp.k. NIP 5851489802, REGON 384954710 Sad Rejonowy w Gdarsku
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. W okresie zawieszenia $§wiadczenia Uslug z przyczyn

dotyczacych Abonenta Platan uprawniony bedzie do
naliczania optat abonamentowych, zgodnie z Cennikiem.
Platan moze wznowi¢ $wiadczenie Ustug po ustaniu przyczyn
zawieszenia ich §wiadczenia.

W przypadku, gdy zawieszenie $wiadczenia Ustug z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta obejmuje okres 90 dni, Platan
jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 11. Oplaty

. Oplaty za Aktywacje i Uslugi uiszczane sg na podstawie faktur

VAT wystawianych Abonentowi przez Platan.

Abonent wyraza zgode na przesylanie faktur w formie
elektronicznej zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Abonenta, chyba ze Abonent ztozy w terminie 21 dni od
dnia zawarcia Umowy pisemna dyspozycje o dorgczaniu mu
faktur VAT w formie pisemnej. Abonent upowaznia Platan do
wystawienia faktury VAT bez podpisu Abonenta.

. W razie cofnigcia przez Abonenta zgody na przesylanie faktur

VAT droga elektroniczna, faktury VAT beda przesytane
Abonentowi w formie pisemnej, poczawszy od okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po okresie, w ktérym Platan
otrzyma pisemne o$wiadczenie Abonenta o cofnigciu zgody.
Wysokos$¢ Optat okresla Cennik lub Cennik Promocyjny.
Opfaty za polaczenia telefoniczne rozliczane s3 po
zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego. Pozostale Ustugi
rozliczane sa wraz z rozpoczgciem Okresu Rozliczeniowego.
Platan zastrzega sobie prawo do uwzglednienia w fakturze
VAT zadany Okres Rozliczeniowy Oplat za Uslugi
zrealizowane w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, o ile
nie zostaly one uwzglednione w poprzednich fakturach VAT.
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Oplaty na rachunek
bankowy, w terminie wskazanym w fakturze VAT. Za dzien
zaplaty przyjmuje si¢ dzieh uznania rachunku bankowego
Platan.

W razie opdznienia w platnosci ktorejkolwiek z Optat, Platan
przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek od
zaleglej ptatnosci w wysokosci ustawowej za kazdy dzien
opoznienia, poczynajac od dnia nastgpujacego po dniu,
w ktorym uptynat termin platnosci.

Platnosci Abonenta wobec Platan, niezaleznie od tytulu
ptatno$ci podanej na przelewie, zaliczane s3 na splate
zobowiazan w nastepujacej kolejnosci, na co Abonent wyraza
zgode:

a) kary umowne,

b) odsetki za zwtoke,

c) zalegle zobowigzania,

d) biezace zobowigzania.

Jesli Ustuga zamowiona przez Abonenta jest odptatna, Platan
zastrzega sobie prawo jej realizacji dopiero po otrzymaniu
Oplaty.

Platan zastrzega sobie prawo do powiadamiania Abonenta
o zadhuzeniu wobec Platan listownie, pocztg elektroniczng lub
telefonicznie.

PLATAN sp. z o.0. sp.k.
81-855 Sopot, ul. Platanowa 2
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§ 12. Odpowiedzialno§¢
Platan ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy wylacznie w zakresie
okreslonym powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa
oraz Regulaminem.
Platan nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy nastapito wskutek sity
wyzsze], dziatania osoby trzeciej, za ktora platan nie ponosi
odpowiedzialno$ci, dziatania Abonenta lub osoby, za ktora
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ Iub niezachowania przez
Abonenta przepisow badz postanowien Regulaminu lub
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Platan nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez
Abonenta korzysci.
Platan nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdng konfiguracje
Ushug wykonang przez Abonenta, w szczegdlnosci Platan nie
odpowiada za bledne potaczenie z numerem alarmowym,
jezeli Abonent wskazal btgdng lokalizacj¢ zakonczenia sieci
lub uzywa Urzadzenia innego, niz wskazane w §6.
Platan nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane przez
Abonenta dane, z uwagi na fakt, iz nie jest inicjatorem
transmisji, nie wybiera odbiorcy danych oraz nie usuwa albo
nie modyfikuje danych begdacych przedmiotem transmisji.
Platan nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuprawnione
skorzystanie z Uslug przez podmiot inny niz Abonent. Za
korzystanie z Ustug odpowiada wylacznie Abonent. Abonent
zobowigzany jest zabezpieczy¢ na wilasny koszt dostgp do
Ustug w taki sposob, aby mogly z niej korzysta¢ wylacznie
osoby upowaznione, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie
i zachowanie w poufnosci stosownego loginu i hasta,
oprogramowanie zabezpieczajace przed atakiem poprzez sie¢,
a takze inne zabezpieczenia informatyczne i fizyczne.
Platan nie jest zobowigzany do sprawdzania danych
przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych
Platan przez Abonenta. Wytgczenie odpowiedzialnosci Platan
obejmuje takze automatyczne i krotkotrwate posrednie
przechowywanie transmitowanych danych Abonenta, jezeli
dziatanie to ma wylacznie na celu przeprowadzenie transmisji,
a dane nie sg przechowywane dhuzej, niz jest to w zwyktych
warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.
Podczas korzystania z Uslug, Abonent zobowiazuje si¢
postugiwaé wylacznie danymi, do ktorych ma tytul prawny.
Abonent zwalnia Platan z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli
na skutek postugiwania si¢ przez Abonenta wadliwymi
danymi (w szczeg6lnosci takimi, do postugiwania si¢ ktérymi
Abonent nie miat tytulu prawnego) zostaly naruszone prawa
podmiotéw trzecich, w szczegodlnosci zostala wyrzadzona
szkoda. W takim przypadku Abonent zobowigzuje si¢ wstapic
do procesu w miejsce Platan nie pdzniej niz w terminie
siedmiu dni roboczych od dnia powiadomienia Abonenta
przez Platan o takim procesie oraz pokrycia wszystkich
kosztow 1 szkod Platan wyniktych na skutek lub w zwigzku
Z tym procesem.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacej dtuzej
niz 12 godzin lub wadliwego dziatania Ustug, za ktére Platan
ponosi odpowiedzialno$¢ stosownie do postanowien ustgpow
poprzedzajacych, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysoko$ci 1/30 $redniej Optaty za Ustuge z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych bezposrednio poprzedzajacych
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dzien przerwy w S$wiadczeniu Ushug. Jezeli okresow
rozliczeniowych bylo mniej niz trzy do ustalenia $redniej
Oplaty bierze si¢ wszystkie pelne okresy rozliczeniowe.

10.Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu wyptata

11.

odszkodowania nastgpuje w przypadku uwzglednienia
whniesionej przez Abonenta reklamacji, stosownie do wniosku
Abonenta — poprzez zaliczenie kwoty naleznego
odszkodowania na poczet przysztych Opfat, wplate na
rachunek bankowy badz przekazem pocztowym.

Abonent wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Platan za Ushluge, z ktorej wynikla
ta odpowiedzialno§¢, do wysokosci 3-miesigcznej Oplaty,
liczonej ze $redniej za ostanie 12 miesiecy korzystania
z Ustugi.

12. Ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej Platan

nie dotyczy szkoéd wyrzadzonych Abonentowi
umyslnej Platan.

z winy

13. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane Ushugi z jego

P <
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Urzadzenia, niezaleznie od tego, kto zlecal Ustuge lub z niej
korzystat.

§ 13. Ochrona danych, tajemnica telekomunikacyjna
Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug podlega przepisom Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,,Rozporzadzenie”) i innym przepisom prawa.

Abonent udostgpnia  Platan dane osobowe 0s6b
wymienionych w Umowie, w zakresie imienia i nazwiska,
funkcji/stanowiska stuzbowego, adresu, oznaczenia firmy, nr
telefonu, adresu e-mail, podpisu, w zwigzku z zawarciem
Umowy i realizacjg przez Platan Uslug. Abonent przekaze
ww. osobom informacje dotyczace przetwarzania danych
wskazane w niniejszym paragrafie.

Administratorem danych osobowych jest Platan Sp. z 0.0. Sp.
k. z siedziba w Sopocie przy ul. Platanowa 2. W sprawach
zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna si¢
kontaktowaé listownie na ww. adres lub przez e-mail:
bok@platan.pl Polityka prywatnosci jest dost¢pna na stronie:
https://www.platan.pl/ firma/polityka-prywatnosci.html
Dane osobowe beda przetwarzane przez Platan w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Platan tj. w celu
ustalenia 0s6b odpowiedzialnych za zawarcie i wykonanie
Umowy, komunikacji niezbednej do jej realizacji,
dochodzenia lub ustalenia roszczen badz obrony przed
roszczeniami wynikajacymi z Umowy (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

Dane osobowe begda mogly by¢ przekazywane organom
uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisow
prawa.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych i ich poprawiania, prawo do usunigcia
danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania
danych osobowych i przenoszenia danych osobowych na
zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu.

PLATAN sp. z o.0. sp.k.
81-855 Sopot, ul. Platanowa 2
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Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo w dowolnym
momencie  wnie$¢  sprzeciw ~ wobec  przetwarzania

dotyczacych jej danych osobowych.

W przypadku, gdy osoba, ktorej dane dotycza, uwaza, ze jej
prawo do ochrony danych osobowych zostato naruszone,
przystuguje jej prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00 - 193
Warszawa; uodo.gov.pl).

Platan moze przetwarza¢ dane osobowe w okresie
obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu do czasu
przedawnienia wszelkich roszczen wynikajacych z przepiséw
prawa zwigzanych z ta Umowa lub wykonywania innych
zadan przewidzianych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa.

Dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu zwigzanemu z
automatycznym podejmowaniem decyzji.

Platan zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej
dotyczacej w  szczegbOlnoSci  poufnosci  informacji
przekazywanych podczas korzystania z Ushig, danych
dotyczacych Abonenta, okoliczno$ci i rodzaju polaczen, a
takze informacji o $wiadczonych na rzecz Abonenta Ushug, z
wyjatkiem przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone lub wymagane
na podstawie przepisow prawa.

Platan dochowa uzasadnionej technicznie i ekonomicznie
staranno$ci, odpowiedniej do stopnia zagrozenia, przy
zabezpieczeniu swoich urzadzen teleinformatycznych przed
ujawnieniem  danych  osobowych Iub  tajemnicy
telekomunikacyjne;.

§ 14. Kontakt
Platan $wiadczy ustuge z wykorzystaniem elektronicznych lub
pisemnych form komunikacji. W szczegdlno$ci zarzadzanie
Uslugami oraz dostgp billingdbw potlaczen mozliwe jest z
elektronicznego  Panelu  Abonenta,  zabezpieczonego
indywidualnym numerem ID i Kod PIN. Wylgcznie Abonent
ponosi odpowiedzialno$¢ za skorzystanie z Panelu Abonenta
przez osoby trzecie.
Platan przyjmuje korespondencje dotyczaca $wiadczonych
przez siebie Uslug droga elektroniczna, z wykorzystaniem
formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie
internetowej www.platan.pl lub poczta elektroniczng na adresy
podane na stronie www.
Abonent, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowi inaczej,
przyjmuje korespondencj¢ dotyczaca zamdwionych przez
siebie Uslug droga elektroniczng, z wykorzystaniem
wskazanego przez siebie konta e-mail.
Abonent o$wiadcza, iz wskazane przez Abonenta konto
e-mail w Panelu Abonenta jest tacznie:

uzytkowane wylacznie przez Abonenta,
wolne od mechanizméw uniemozliwiajacych Platan
przestanie,  niezbednej dla  $wiadczenia  Uslug,

korespondenc;ji elektronicznej,
sprawdzane kazdego dnia, a korespondencja przestana na to
konto czytana kazdego dnia.
Do dnia powiadomienia Platan o zmianie konta e-mail przez
Abonenta, poczta elektroniczna kierowana przez Platan na
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dotychczasowe konto e-mail Abonenta jest dorgczana ze
skutkiem wigzacym dla Abonenta.

Wyslanie korespondencji na konto e-mail Platan lub Abonenta
uznaje si¢ jako ztozenie o§wiadczenia woli w rozumieniu art.
60 k.c. w chwili okreslonej w art. 61§2 k.c.

. Abonent zobowigzany jest kazdorazowo informowac¢ Platan

o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie,
w szczegOlnosci adresu, pod rygorem uznania pism
skierowanych na ostatnio wskazany Platan adres za skutecznie
doregczone.

§ 15. Oswiadczenia Abonenta

Abonent os$wiadcza, ze uzyskal w sposob jednoznaczny,

zrozumialy i wyczerpujacy wszystkie zadane przez siebie

informacje, w szczegolnosci o:

a) czynnosciach sktadajacych si¢ na procedur¢ zawarcia
Umowy,

b) skutkach prawnych akceptacji przez Abonenta Regulaminu
i Cennika, Cennika Promocyjnego lub innych dokumentow,

¢) metodach i §rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu
i korygowaniu bledow we wprowadzanych danych,

d) istotnych wlasciwo$ciach Ushug, a w szczegdlnosci
o ewentualnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem
z Ustug oraz celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem Ustug, wprowadzanych przez Platan do

systemu teleinformatycznego, ktéorym postuguje si¢
Abonent,

e) optacie obejmujacej wszystkie skladniki, a w szczegdlnosci
podatki,

f) zasadach zaptaty Oplaty,

g) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

h) prawie cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych
do celéw marketingowych 1 przesylania informacji
handlowej droga elektroniczng i telefonicznie,

i) zakresie, «celu i okresie przetwarzania danych
transmisyjnych  oraz  innych danych, a takze
o mozliwosciach wptywu na zakres tego przetwarzania,

J) bezpieczenstwie §wiadczenia Ustug i zachowaniu tajemnicy
telekomunikacyjne;.

. Abonent oswiadcza, ze posiada tytul prawny do danych,

ktorymi si¢ postuguje przy zawarciu Umowy i konfiguracji
Ushug pod rygorem odpowiedzialnos$ci cywilnej i karne;j.

. Abonent akceptuje fakt, iz zawarcie i wykonywanie Umowy

przez Platan uzaleznione jest od istnienia technicznych
i prawnych mozliwo$ci realizacji Uslug na rzecz Abonenta,
w danej lokalizacji.

Abonent o$wiadcza, ze nie
teleinformatycznego  Platan  do
o charakterze bezprawnym.
Abonent o$wiadcza, ze uzyskal nieodptatnie Regulamin,
Cennik oraz Cennik Promocyjny i zapoznat si¢ szczegotowo z
ich trescig przed zawarciem Umowy 1 rozpoczgciem
$wiadczenia Ustug.

Na podstawie art. Art. 105 ust. 4a.i 4a' ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (Dz.U. 2021 r. poz.2439 z
pozn. zm.) w zawiazku z art.13 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010
r. o udostepnieniu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. 2021 r., poz.2057 z pdzn. zm.),
Abonent upowaznia Platan do wystepowania i uzyskiwania

wykorzysta
dostarczania

systemu
tresci

PLATAN sp. z o.0. sp.k.
81-855 Sopot, ul. Platanowa 2
tel. +48 58 555 88 00

NIP 5851489802, REGON 384954710
Santander Bank Polska S.A. Il O/Sopot
nr 89 1090 1098 0000 0001 4391 1538

P

PLATAN

dotyczacych firmy informacji gospodarczych z Biura
Informacji Gospodarczej InfoMonitor oraz do wystepowania
do Krajowego Rejestru Dlugéw Biura Informacji
Gospodarczej S.A o ujawnianie informacji gospodarczych
dotyczacych Abonenta.

§ 16. Postanowienia koncowe

. Abonent obowigzany jest informowac Platan o wszczgciu

wobec niego postgpowania upadtoéciowego lub naprawczego,
jak 1 rdéwniez innych postepowan, w szczegodlnosci
postepowania likwidacyjnego, ktére moga mie¢ wplyw na
wykonanie Umowy.

. Spory, ktére nie zostang usuni¢te w drodze mediacji lub przez

orzeczenie Sadu Polubownego, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sadu wiasciwego dla siedziby Platan.

. Dla usunigcia watpliwosci Strony postanawiajg w mysl art. 58

§3 k.., ze w przypadku, gdyby jakakolwiek czgs¢
Regulaminu, Cennika, Umowy lub Cennika Promocyjnego
okazata si¢ niewazna lub w inny sposob prawnie wadliwa,
pozostata czg$¢ takiego dokumentu pozostanie w mocy.
Postanowienia niewazne lub w inny sposéb prawnie wadliwe
uznaje si¢ za wykreslone, a w ich miejsce wchodza
postanowienia o tresci zgodnej z powszechnie obowiazujacym
prawem i dotychczasowym brzmieniem tego postanowienia, a
gdyby nie mozna bylo wustali¢ brzmienia takiego
postanowienia, to na jego miejsce wchodza przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

. Abonent wyraza zgod¢ na przeniesienie praw i obowigzkow

z Umowy przez Platan na dowolny podmiot pod warunkiem
zachowania ciaglosci §wiadczenia Ustug i jej parametrow na
poziomie nie nizszym niz §wiadczyt Platan.

. Bez zgody Platan Abonent nie ma prawa przenie$¢ praw lub

obowiazkéw wynikajacych z Umowy na jakikolwiek inny
podmiot.

§ 17 . Obowiazywanie Regulaminu i Cennika

. Korzystniejsze dla Abonenta postanowienia Regulaminu lub

Cennika lub Cennika Promocyjnego moga by¢ wprowadzane
niezwlocznie, a Abonent nie musi by¢ o takich
postanowieniach powiadamiany ani wyraza¢ na nie zgody;
dotyczy to w szczegolnoSci promocji zwigzanych
z obiektywnie 1 oczywiscie korzystnym dla Abonenta
zwigkszeniem zakresu Ustug lub zmniejszeniem Oplfaty,
a takze wprowadzeniem oplat za nowe Ushugi lub do zmiany
Optat za Uslugi nieobjete Umowa.

. Cennik Promocyjny ma pierwszenstwo przed odmiennymi

postanowieniami Regulaminu i Cennika.

. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Platan

rekomenduje polubowne zakonczenie wszelkich sporéw
zwiazanych z Umowa.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 12 listopada 2024 .
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