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System tacznosci dla Centrow Zarzgdzania Kryzyzowego (CZK) stanowi uzupetnienie systemu alarmowa-
nia i ochrony ludnosci digitexSHELTER. Pozwala na zarzadzanie zgtoszeniami alarmowymi pochodzgcymi
z obiektéw ochronnych, schronéw i budowli specjalnych, a takze z punktéw zlokalizowanych w przestrzeni

publicznej (monitoringu akustycznego, stupkdw SOS). Sercem systemu facznosci jest serwer PBX Platan
z oprogramowaniem Platan Call Monitor w wersji dla CZK.
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Rozwigzanie umozliwia odbieranie zgtoszern alarmowych nawet z tysigca schrondw i miejsc doraznego
schronienia (MDS) zlokalizowanych na terenie podlegtym CZK. Zgtoszenia telefoniczne sg odbierane przez
grupe kilkunastu dyspozytoréw. Wszystkie zgtoszenia sg rejestrowane, a nagrania — archiwizowane.

W przypadku wielu jednoczesnych zgtoszen dostepne jest kolejkowanie potaczen, z mozliwoscig podjecia
konkretnego wywotania przez dyspozytora. W zaleznosci od wielko$ci obiektu ochronnego, jego wyposaze-
nia oraz charakteru samego zgtoszenia — wywotania mogg by¢ priorytetyzowane.

Dyspozytorzy CZK majg podglad zgtoszen obstugiwanych przez grupe. Mogga takze inicjowaé potaczenia
z nadzorowanymi obiektami — zaréwno z kierownikami schronéw, jak i z modutami interkomowymi w sa-
mym obiekcie — oraz z dodatkowymi punktami w przestrzeni miejskiej, czyli stupkami SOS. Petle indukcyjne
wbudowane w stupki SOS wspierajg komunikacje z osobami stabostyszgcymi. Uprawnieni dyspozytorzy mogg
rowniez przekazywaé komunikaty przez interkomy i gto$niki IP do wybranych lub wszystkich schronéw.

System tacznosci dla CZK jest w petni skalowalny — mozna go rozbudowywacé wraz z pojawianiem sie nowych
obiektdw ochronnych i rosngcga liczbg obstugiwanych zgtoszen. Integracja z systemem interkomowo-
rozgtoszeniowym Platan oraz systemem digitexSHELTER pozwala na kompleksowe zarzgdzanie komuni-
kacjg kryzysowg z jednego centrum.

Najwazniejsze funkcje

¢ Dwukierunkowa komunikacja gtosowa ze wszystkimi
nadzorowanymi schronami i miejscami doraznego schro-
nienia (do 1000 obiektéw).

¢ Mozliwos¢ inicjowania potaczen zaréwno ze strony schro-
néw, jak i dyspozytora.

» Odbieranie zgtoszen przez grupe 16 dyspozytoréw (opcjo-
nalnie 32).

¢ Automatyczna (ACD) lub réwnomierna (UCD) dystrybu-
cja potaczen do dyspozytoréw.

¢ Kolejkowanie do 100 zgtoszen jednoczesnie, z komuni-
katami gtosowymi dla zgtaszajgcych, podgladem ruchu
telefonicznego i mozliwoscig priorytetowej obstugi wy-
branego zgtoszenia.

¢ Nagrywanie potaczen i archiwizacja wszystkich zgtoszen.

e t3cznosc przez sieci LAN/WAN, w tym satelitarne, wspot-
praca z dowolnym operatorem telekomunikacyjnym.

¢ Nadzdr nad systemami interkomowo-rozgtoszeniowymi
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Platan zapewniajgcymitgcznosc i rozgtaszanie komunikatow
wewnatrz schronéw i MDS.

e Mozliwos¢ zdalnego przekazywania komunikatéw przez gto-
$niki IP umieszczone w przestrzeni miejskiej.

¢ Opcjonalnie: wtaczenie do systemu tgcznosci dla CZK takze
miejskich punktow zgtoszen alarmowych, czyli stupkéw SOS,
oraz czujnikdw monitoringu akustycznego.

e Integracja z systemem alarmowania i ostrzegania ludnosci
digitexSHELTER — uruchamianie syren alarmowych DSE,
nadawanie komunikatéw gtosowych TTS (Text-To-Speech),
monitoring stanu pracy schronéw i MDS.

e Zasilanie rezerwowe zapewniajgce prace systemu w przy-
padku zaniku zasilania podstawowego. Przystosowanie do
pracy ciggtej w warunkach kryzysowych.

* Mozliwos¢ utworzenia redundantnego (zapasowego) systemu
facznosci, takze mobilnego, w miejscu oddalonym od budyn-
ku CZK, obstugujgcego zgtoszenia ze schrondéw i MDS.
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System tgcznosci dla CZK — schemat potgczeh Y e
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