
Swoboda wyboru

Prima, Prima nano, Prima mini
centrale telefoniczne IP
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Więcej o centrali Prima

zeskanuj lub kliknij kod:

Prima, Prima nano i Prima mini to seria najmniejszych 

central IP marki Platan. Zaprojektowane z myślą o po-

trzebach małych firm w zakresie sprawnej komunikacji 

telefonicznej z otoczeniem oraz darmowej łączności 

wewnętrznej.

Centralki Prima integrują najnowocześniejszą telefonię 

internetową VoIP z tradycyjną telekomunikacją ana-

logową i cyfrową ISDN, a także z sieciami GSM. Trzy 

modele pozwalają optymalnie dobrać kombinację wy-

posażeń i funkcjonalności.

Centrale Prima sprawdzą się tam, gdzie kilka lub kil-

kanaście osób chce odbierać przychodzące do firmy 

połączenia lub dzwonić, np. z wykorzystaniem wielo-

kanałowych łączy Platan SIP trunk.

Organizują ruch telefoniczny przychodzący na jeden 

lub kilka firmowych numerów. Dzwoniącym odtwarza-

ją komunikaty i melodie, umożliwiają samodzielny 

wybór przez nich numerów wewnętrznych lub skiero-

wanie połączeń przez sekretariat.

Centrale serii Prima oferują zaawansowane funkcje, 

jak nagrywanie rozmów, pocztę głosową czy zdalne 

zarządzanie przez przeglądarkę internetową. 

Pozwalają na logowanie z innych lokalizacji telefonów 

IP do pracy zdalnej lub połączenia z wyniesionymi jed-

nostkami, np. sklepem firmowym. Pracują z dowolnymi 

telefonami analogowymi, bezprzewodowymi DECT 

i IP DECT, obsługują bramofony, bramofony IP, wideo-

bramofony IP i wideotelefony IP.

Centrale serii Prima są Plug & Talk – proste w konfi-

guracji i użytkowaniu, gotowe do pracy zaraz po wyjęciu 

z pudełka. Niewielka, estetyczna obudowa ładnie i dys-

kretnie prezentuje się na ścianie.

Same korzyści

https://www.platan.pl
https://www.platan.pl/centrale/produkty/prima
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Teatry, galerie sztuki, muzea, biblioteki – 

łączność wewnętrzna, informacja o reper-

tuarze, dostępności biletów, rezerwacjach.

Przychodnie z kilkoma gabinetami lekarski-

mi, apteki – informacja dla pacjentów, 

rejestracja wizyt, nagrywanie rozmów.

Restauracje, pensjonaty, catering, piekarnie, 

cukiernie ze sklepami firmowymi – do łącz-

ności wewnętrznej, z dostawcami i klientami.

Spółdzielnie, administracje budynków wielo-

mieszkaniowych. Do kontaktów z mieszkań-

cami, innymi firmami i urzędami.

Ośrodki sportu, baseny, kluby sportowe 

i taneczne, hale, siłownie, korty, lodowiska – 

łączność wewnętrzna i z klientami.

Stowarzyszenia, fundacje, organizacje cha-

rytatywne i pomocowe, zapewniające kon-

takt wolontariuszom i podopiecznym.

Biura księgowe i rachunkowe, kancelarie 

prawne i windykacyjne. Wspólny sekretariat 

dla kilku specjalistów. 

Niewielkie urzędy gminy. Miejskie i gminne 

ośrodki pomocy społecznej, domy opieki,  

hospicja, małe przedsiębiorstwa komunalne.

Szkoły, przedszkola, żłobki – do komunikacji 

wewnętrznej, tanich połączeń, kontaktu 

z rodzicami, uczniami i instytucjami.

Małe firmy ze wszystkich branż,  biura, zakłady 

rzemieślnicze, firmy usługowe, niewielkie 

sieci sklepów,  start-upy, agencje, oddziały.

Kto używa central Prima

Wsparcie sieci Partnerów i Autoryzowanych 

Instalatorów Platan w doborze sprzętu, za-

kupie, instalacji, zaprogramowaniu, później-

szych zmianach ustawień lub rozbudowach.

Darmowa łączność w firmie, krótkie numery 

wewnętrzne, przełączanie i szybkie konsul-

tacje. Wyższa efektywność dzięki automa-

tyzacji ruchu, wsparcie dla pracy zdalnej. 

Profesjonalny wizerunek dzięki sprawnej 

obsłudze ruchu telefonicznego. Nagrywanie 

rozmów, własne komunikaty i melodie, nu-

mery grupowe i poczta głosowa.

Swobodny wybór narzędzi pracy – telefo-

nów, dodatkowych urządzeń i oprogramo-

wania.  Usługi dowolnych operatorów, w tym 

wielokanałowy Platan SIP trunk. 

Instalowana lokalnie, atrakcyjna cenowo,  

bezpieczna centrala telefoniczna. Bez ko-

nieczności zmiany operatora, znanych klien-

tom numerów czy wymiany telefonów.

Centrala znana z wieloletniej bezawaryjnej

pracy. Mała, w lekkiej, estetycznej obudowie. 

Dostępna od ręki w konfiguracji i z wyposa-

żeniem wg zamówienia. Dwa lata gwarancji.

Skuteczna komunikacja marketingowa

dzięki podawaniu jednego numeru zamiast 

wielu komórkowych. Zapewniony kontakt 

z firmą niezależnie od rotacji pracowników. 

Dostępność pod firmowym numerem cen-

trali z opcją przekierowania na smartfona. 

Rozdzielenie sfery zawodowej i prywatnej. 

Poufność rozmów przy sieci VPN.

Co zyskujesz

https://www.platan.pl
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zeskanuj lub kliknij kod

Instrukcje obsługi 
central Prima

zeskanuj lub kliknij kod

Którą Primę wybrać 
i jak zorganizować 
ruch przychodzący

Pozwól Primie powitać dzwoniących klientów i kontra-

hentów miłymi zapowiedziami głosowymi, informo-

wać o numerach wewnętrznych pracowników, a w dni 

świąteczne i wieczorami – o godzinach pracy firmy. 

Masz do dyspozycji 8 własnych zapowiedzi głosowych 

i 4 polifoniczne melodie oraz 3 typy komunikatów: 

początkowy, podstawowy i dodatkowy. 

Pracownikom przypisz krótkie numery wewnętrzne, 

bezpośrednie numery DDI oraz grupowe, dla łatwiej-

szego kontaktu np. z grupą handlowców. Ustal, kto 

i w jakiej kolejności ma odbierać połączenia.

Pracuj i rozmawiaj tak, jak jest ci najwygodniej. Gdy 

jesteś w firmie, Prima skieruje rozmowę na telefon na 

biurku, gdy nie odbierzesz – przekieruje na komórkę. 

Chyba że chcesz mieć tego dnia wolne, wtedy włączy 

pocztę głosową lub przekieruje rozmowę do osoby cię 

zastępującej. 

Zadbaj o wizerunek firmy. Nawet kilkuosobowe biuro 

zrobi pozytywne wrażenie, gdy zawsze ktoś odbierze 

telefon. Centrala pozwoli także utrzymać kontakt z fir-

mą z zachowaniem prywatności numerów komórko-

wych, co przyda się np. kancelariom komorniczym. 

Przełączaj rozmowy do współpracowników, zawieszaj 

połączenia na czas konsultacji, przenoś dzwonienie 

na inny telefon, oddzwaniaj lub nagraj własne powi-

tanie w poczcie głosowej – wszystko z telefonu. Zajrzyj 

do instrukcji obsługi, jak to zrobić, a najczęściej uży-

wane funkcje zapisz pod przyciskami telefonu. 

Przykładowa organizacja ruchu telefonicznego w centrali Prima

Zapraszamy do kontaktu 
od poniedziałku do piątku 
w godzinach 8–16.
Aby zostawić wiadomość…

Klient wybiera bezpośredni numer DDI do danej osoby

Klient dzwoni poza 
godzinami pracy firmy:

zajęty lub 
nie odbiera

przekierowanie
inna osoba

tel. kom.

poczta 

Tu poczta głosowa…

Klient dzwoni do firmy 
w godzinach pracy:

20

10

Witamy w firmie Platan. 
Informujemy, że rozmowy 
są nagrywane, wybierz:
10 – Biuro Handlowe 
20 – Serwis
30 – Sekretariat

Prosto do celu

https://www.platan.pl
https://www.platan.pl/centrale/dla-instalatorow/pliki-do-pobrania?file_type=2&product=29&date=desc
https://www.platan.pl/blog/prima-krok-po-kroku
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Przenieś od innych operatorów dotychcza-

sowe, znane klientom numery telefonów. 

Dodaj kolejne numery z dowolnej strefy 

numeracyjnej, bezpośrednie numery 

DDI i inne usługi dodatkowe. Wybierz 

pakiet minut albo rozlicz połączenia 

wg zużycia. Wykorzystaj bezpłatne połą-

czenia w ramach sieci Platan.

Zadbaj o optymalne dopasowanie linii miejskich do 

liczby użytkowników i intensywności ruchu telefonicz-

nego. Trzy- lub dziesięciokanałowe łącza telefonii 

internetowej Platan SIP trunk pozwalają na prowadze-

nie kilku jednoczesnych rozmów na jednym numerze. 

To atrakcyjna alternatywa cenowa dla łączy tradycyj-

nych operatorów. Polecane do wszystkich modeli

centrali Prima. 

zeskanuj 
lub kliknij kod

Więcej o Platan 
SIP trunk

Wydatki pod kontrolą

Korzystaj z tanich lub darmowych połączeń oferowa-

nych przez telefonię internetową VoIP. Mogą to być 

zarówno pojedyncze konta u operatora VoIP, jak i wie-

lokanałowe łącze VoIP typu SIP trunk do prowadzenia 

kilku rozmów jednocześnie. 

Jeśli masz usługi od różnych operatorów, ustaw 

funkcję LCR, czyli najtańszej drogi połączeniowej. 

W zależności od wybieranych numerów zewnętrz-

nych Prima skieruje połączenia tam, gdzie 

najtaniej. 

Już na poziomie centrali ogranicz 

niepożądane połączenia. Zablo-

kuj wysokopłatne numery i kierun-

ki, zabezpiecz konta VoIP. Osobom, 

które nie mają dzwonić,  np. ochro-

niarzom, możesz  zostawić tylko do-

stęp do wybranych numerów. 

W centrali skontrolujesz koszty 

i rozliczysz czas połączeń obsłużonych przez poszcze-

gólne osoby. Dotyczy to zarówno połączeń przycho-

dzących, jak i wychodzących, zależnie od typu prowa-

dzonej działalności. Rozmowy wewnętrzne w centrali 

są oczywiście bezpłatne.

Pracujesz zdalnie i chcesz odbierać połączenia kiero-

wane na swój numer wewnętrzny? Wystarczy dostęp 

do internetu oraz telefon IP, najlepiej z wi-fi. Przy pracy

hybrydowej zalogujesz się na to samo konto VoIP za-

miennie z telefonu IP w firmie oraz aparatu w domu. 

Telefon IP zalogowany przez internet do Primy to dobre 

rozwiązanie dla sklepu fabrycznego lub filii biblioteki, 

które chcą kontaktować się z klienta-

mi oraz z firmą macierzy-

stą, a nie są na tyle duże, 

by stawiać centralkę. 

W podróży sprawdzi się 

smartfon z aplikacją do 

obsługi połączeń przycho-

dzących i wychodzących, np. 

Platan Softphone, zalogowaną 

do Primy jak telefon IP. Do dzwonie-

nia przez centralę z komórki wykorzy-

stasz też funkcję Call Through. Zadzwoń 

z komórki na numer obsługiwany przez Pri-

mę, centralka cię rozpozna i przekieruje na 

dowolny numer poprzez sieć VoIP. To sposób na tanie 

rozmowy, zwłaszcza zagraniczne.

Natomiast jeśli rozmawiasz w ramach grupy biznesowej 

operatora komórkowego, to dzięki zintegrowanym 

kartom GSM w centrali do grupy włączysz także pra-

cowników korzystających z telefonów stacjonarnych.

https://www.platan.pl
https://www.platan.pl/voip/oferta/platan-sip-trunk
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łączność z sieciami komórkowymi oraz odbieranie 

i wysyłkę SMS-ów przez aplikację Platan CTI.

Prima ma największą pojemność. Podłączysz do niej 

najwięcej telefonów, bo aż 22, w tym – niezależnie od 

liczby i typów wyposażeń miejskich – 8 telefonów IP. 

Model Prima oferuje wszystkie funkcje i usługi dostęp-

ne w tej serii produktów.

VoIP stał się prostszy z centralą Platan Prima. Hybry-

dowa centralka z polem komutacyjnym IP, która już 

w konfiguracji bazowej umożliwi korzystanie z coraz 

popularniejszych usług operatorów VoIP. 

Wyposażenie standardowe obejmuje możliwość  

podłączenia linii analogowych od operatora, a opcjo-

nalnie – linii cyfrowych ISDN. Zintegrowane karty GSM

rozszerzają z kolei możliwości centrali o bezpośrednią 

Najwyższy standard

Prima

https://www.platan.pl
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8 telefonów analogowych z CLIPfax

bramofon

6 telefonów analogowych z CLIP

linie wewnętrzne

poczta głosowa
i nagrywanie rozmów

1–2 analogowe 
linie miejskie 

lub ISDN (2B+D)

2 analogowe 
linie miejskie

PSTN

6 systemowych telefonów IP

2 systemowe telefony IP

sieć LAN

Platan CTIPlatan Softphone
telefon 
IP DECT

antena do 
sieci GSM

GSM

Prima Web Konfigurator, Grosik, 
Agent 001, mojacentrala.pl

administrator

Platan Softphone

pracownik zdalny

4 kanały VoIP
4 kanały VoIP

Internet

Centrala Prima jako element systemu teleinformatycznego

https://www.platan.pl
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W Primie nano, podobnie jak w Primie, skorzystasz 

z dowolnych usług operatorów telekomunikacyjnych: 

analogowych, ISDN, VoIP, GSM (karty).

Do Primy nano podłączysz nawet 20 telefonów, w tym  

– niezależnie od liczby i typów wyposażeń miejskich – 

do 8 telefonów IP. 

Funkcjonalnie Prima nano odpowiada Primie.

Platan Prima nano to zaawansowana centralka hybry-

dowa, polecana szczególnie tym, którzy chcą postawić 

na łączność w technologii VoIP.

Minimalna konfiguracja bazowa – zaledwie cztery 

porty wewnętrzne, bez portów miejskich – z dwoma 

slotami do dowolnego obsadzenia pozwala na pełną 

swobodę wyboru wyposażeń według rzeczywistych 

potrzeb użytkownika.

Największa elastyczność

Prima nano

https://www.platan.pl
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Platan Softphone

8 telefonów analogowych z CLIPfax

bramofon

4 telefony analogowe z CLIP

linie wewnętrzne

poczta głosowa
i nagrywanie rozmów

1–2 analogowe 
linie miejskie

lub ISDN (2B+D)

PSTN

8 systemowych telefonów IP

sieć LAN

Platan CTI
telefon 
IP DECT

antena do 
sieci GSM

GSM

Prima nano Web Konfigurator, Grosik 
Agent 001, mojacentrala.pl

administrator

Platan Softphone

pracownik zdalny

do 8 kanałów VoIP

Internet

Centrala Prima nano jako element systemu teleinformatycznego

https://www.platan.pl
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Prima mini oferuje większość funkcji i usług znanych 

z tej serii, jednak nie włączysz w niej nagrywania roz-

mów ani poczty głosowej, nie wyślesz SMS-ów. Jeśli 

więc planujesz – teraz lub w przyszłości – taką funk-

cjonalność, to rozważ jeden z pozostałych modeli. 

Prima mini jest najmniejsza z trzech modeli kompak-

towych hybrydowych central IP Platan. Podłączysz 

do niej 18 telefonów, w tym do 8 telefonów IP. 

Platan Prima mini to najbardziej ekonomiczny i tra-

dycyjny model centralki. Do wyboru masz jedną 

z trzech konfiguracji bazowych dla linii analogowych 

oraz opcjonalny dostęp do połączeń w technologii VoIP. 

W tej centralce nie podłączysz linii ISDN ani kart GSM.

Prima mini będzie dobrym wyborem, jeśli oczekujesz  

przede wszystkim stabilnej komunikacji w atrakcyjnej 

cenie, a mniej istotne są dodatki. 

Najbardziej ekonomiczna

Prima mini

https://www.platan.pl
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2 lub 4 telefony analogowe z CLIP

fax

bramofon

6 telefonów analogowych z CLIP

linie wewnętrzne

2 analogowe 
linie miejskie

PSTN

8 systemowych telefonów IP

sieć LAN

Platan CTIPlatan Softphone
telefon 
IP DECT

Prima mini Web Konfigurator, 
Grosik, mojacentrala.pl

administrator

Platan Softphone

pracownik zdalny

do 8 kanałów VoIP

Internet

Centrala Prima mini jako element systemu teleinformatycznego

https://www.platan.pl
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Usługi lektorskie Zasilacz UPS

Bramofony Wideobramofony IP

Słuchawki nagłowne Systemy IP DECT

Telefony analogoweTelefony IP, IP-SPE

Centrale serii Prima współpracują z dowolnymi tele-

fonami. Najpopularniejsze są analogowe, zazwyczaj 

z wyświetlaczami, na których jest prezentowany numer 

i opis osoby dzwoniącej. Wymagają poprowadzenia  

okablowania telefonicznego do podłączenia aparatów. 

Do gniazdka takiej linii można podłączyć także telefony 

bezprzewodowe DECT.

Bardziej zaawansowane są systemowe telefony IP

(VoIP), na których m.in. zobaczysz zajętość współpra-

cowników czy stworzysz stanowisko recepcyjne. Do 

telefonów VoIP nie trzeba mieć w budynku sieci tele-

fonicznej, podłącza się je do gniazdka Ethernet.

Wersja wi-fi telefonów IP Platan świetnie sprawdza się 

w pracy zdalnej. Wystarczy bezprzewodowy dostęp 

do internetu, aby zalogować je do centrali. 

Zarówno do telefonów analogowych, jak i do IP pod-

łączysz słuchawki nagłowne. Z siecią IP współpracują 

także słuchawki systemów bezprzewodowych IP-

DECT. Jeśli z kolei w odległym miejscu obiektu jest sieć 

telefoniczna, a nie ma komputerowej, np. w hali pro-

dukcyjnej, to zaawansowane telefony Platan IP-SPE 

są dostosowane do tradycyjnego gniazdka.

Wejścia do budynku strzegą bramofony lub wideo-

bramofony IP. Dzwonienie z nich odbierzesz na dowol-

nym wskazanym aparacie, którym otworzysz też rygiel. 

Wygodniej niż słuchawką przy drzwiach.

Dbaj o wizerunek firmy. Nagraj zapowiedzi z informa-

cjami dla dzwoniących lub skorzystaj z usług  zawo-

dowych lektorów, z którymi współpracujemy. 

Zabezpiecz się na wypadek braku prądu. Zasilacz UPS

podtrzyma pracę centrali przez parę godzin.

Akcesoria

https://www.platan.pl
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Wirtualny faksmojacentrala.pl

Platan SoftphonePlatan CTI

Agent 001Telefon IP Platan

Grosik - taryfikacjaWeb Konfigurator

Centrale serii Prima programuje się za pomocą kom-

putera i przeglądarki internetowej. Bez instalacji do-

datkowego oprogramowania. W Web Konfiguratorze

jest zintegrowany moduł taryfikacyjny Grosik, którym 

rozliczysz czas i koszty połączeń. 

Telefony IP Platan skonfigurujesz samodzielnie również 

przez przeglądarkę. Zapisz pod przyciskami konteksto-

wymi opcje inne niż domyślne, a pod przyciskami 

sygnalizacji zajętości (BLF) – swoje kontakty.

Jeśli korzystasz z nagrywania rozmów, to szyfrowane 

pliki przejrzysz i odsłuchasz w aplikacji Agent 001. Jest 

ona dołączana do licencji na nagrywanie.

Przy obsłudze połączeń przydaje się aplikacja Platan 

CTI. Informacje o dzwoniących wyświetlane na moni-

torze, dodawanie notatek i opisów numerów, wysyła-

nie wiadomości między użytkownikami oraz wysyłanie 

i odbieranie SMS-ów – to tylko parę jej możliwości.

Korzystaj z centrali nie tylko przez telefony stacjonarne. 

Na komputerze lub smartfonie zainstaluj łączącą się 

z centralą aplikację Platan Softphone i to przez nią 

rozmawiaj. 

Niektóre urzędy nadal używają faksów. Tradycyjne 

urządzenia faksowe także podłączysz do centrali, ale 

lepiej je zastąpić faksem wirtualnym - dostępnym 

z usługą Platan SIP trunk. A jeśli zależy ci na zdalnym 

dostępie do centrali, np. dla instalatora, z pomocą 

przychodzi platforma mojacentrala.pl.

Prima jest otwarta na współpracę z oprogramowaniem 

innych firm, np. taksówkarskich. Programistom chcą-

cym zapewnić swoim aplikacjom wymianę danych 

z centralą udostępniamy protokół PCTI.

Oprogramowanie

https://www.platan.pl
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Znajdź instalatora

zeskanuj lub kliknij kod

Jesteśmy blisko ciebie. Wspiera nas sieć regionalnych

Partnerów Platan, Autoryzowanych Instalatorów oraz 

współpracujących z nimi lokalnych firm instalatorskich.

Wielu z nich jest również Integratorami VoIP, którzy 

oferują usługi Platan SIP trunk. 

Nasi przedstawiciele doradzą model, wyposażenie 

centrali i usługi dopasowane do liczby użytkowników, 

istniejącej lub planowanej infrastruktury, specyfiki 

działalności oraz natężenia ruchu telefonicznego. 

Za ich pośrednictwem zamówisz Primę przez internet 

lub stacjonarnie, w pobliżu miejsca swojej działalno-

ści. Dopilnujemy, aby zamówienie zostało zrealizowa-

ne w krótkim czasie. 

Centrale serii Prima są Plug & Talk, czyli gotowe do 

pracy z domyślnymi ustawieniami. Centralki można 

uruchomić samodzielnie, jednak aby w pełni wykorzy-

stać ich możliwości i zapewnić prawidłową pracę, za-

lecamy instalację wykonaną przez wyszkolonych 

techników.

Instalatorzy sprawdzą istniejące lub poprowadzą 

nowe okablowanie. Podłączą do centrali telefony i linie 

od operatorów, zaprogramują sposób jej działania 

i zabezpieczą przed zewnętrznymi atakami. Wgrają 

zapowiedzi, ustawią nagrywanie rozmów, przeszkolą 

użytkowników z obsługi Primy i telefonów – zakres 

instalacji i usług dodatkowych ustalisz indywidualnie.

Instalatorzy służą wsparciem technicznym i pomocą 

przy zmianach ustawień centrali. Nawet nie będą mu-

sieli cię odwiedzać. Dzięki platformie mojacentrala.pl

uzyskanie zdalnego szyfrowanego dostępu do central 

Platan nie wymaga skomplikowanych operacji na 

routerach, a zachowany zostaje wysoki poziom bezpie-

czeństwa.

Jeśli wraz z rozwojem firmy zmienią się potrzeby, w każ-

dej chwili centralę rozbudujesz o kolejne moduły czy 

licencje. Dopasowujemy się do twoich potrzeb. Jesteś 

pod dobrą opieką.

Lokalne wsparcie

https://www.platan.pl
https://www.platan.pl/centrale/sprzedaz-i-serwis/gdzie-kupic
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standard / opcja* łączny czas pamięci na nagrane rozmowy zależy od pojemności zastosowanej karty SD. Zalecamy przemysłowe karty SD.
** SMS-y inne niż serwisowe wymagają aplikacji Platan CTI

Funkcje i usługi Prima Prima nano Prima mini
Plug&Talk – centralka gotowa do pracy z domyślnymi ustawieniami + + +
Obsługa operatorów VoIP (SIP 2.0) / SIP trunk + / + + / + + / +
Wybór najtańszej drogi połączeniowej LCR (Least Cost Routing) + + +
Bezpośrednie numery DDI dla ISDN / VoIP + / + + / + nd. / +
Call Through - automatyczne połączenia z komórek do sieci VoIP + + +
Rejestracja i taryfikacja rozmów + + +
Poczta głosowa dla wszystkich użytkowników (wymaga karty SD) + + –
Zintegrowane nagrywanie rozmów (wymaga karty SD*) do 10 kanałów do 10 kanałów –
Restrykcje połączeń wychodzących + + +
Tablice numerów zabronionych / dozwolonych (liczba numerów) 40/40 40/40 40/40
Numery skrócone + + +
Dowolność numeracji wewnętrznej (liczba cyfr) 1–4 1–4 1–4
Sygnalizacja połączenia oczekującego (oferowanie) + + +
Gorące linie (miejskie / wewnętrzne) + + +
Automatyczna zmiana trybów pracy + + +
Grupy wspólnego wywołania (numery grupowe) 2 2 2
Połączenie konferencyjne (max liczba uczestników) 8 8 8
Zawieszenie połączenia HOLD + + +
Przenoszenie wywołania + + +
DND („nie przeszkadzać”) + + +
Przechwytywanie wywołań + + +
Przekazywanie połączeń na zewnętrzny numer, np. komórkowy + + +
Zamawianie połączeń / Komunikat głosowy dla zamówionych połączeń + / + + / + + / +
Redial (ponowne wybieranie numeru) + + +
Proste oddzwanianie + + +
Budzenie, przypominanie o wydarzeniu + + +
SMS-y serwisowe / indywidualne / grupowe** + / + / + + / + / + – / – / –
Podsłuch odległego pomieszczenia – „niańka” + + +

Wyposażenia Prima Prima nano Prima mini
Porty abonenckie

– analogowe 6 / do 14 4 / do 12 6, 8 lub 10

– VoIP (IP EXT) 2 / do 8 do 8 do 8

Łącznie maksymalna liczba telefonów 22 20 18

Wyposażenia miejskie

– analogowe 2, 3 lub 4 1 lub 2 2
– ISDN (2B+D) 1 lub 2 1 lub 2 –
– kanały VoIP (IP GW) 4 / do 8 do 8 do 8
– zintegrowane karty GSM (2G) 1 lub 2 1 lub 2 –
Łącznie max liczba linii miejskich 12 10 10
Kodeki audio: G.711 μLaw, G.711 aLaw, G.726, GSM, G.729a + / + / + / + / + + / + / + / + / + + / + / + / + / +
DISA – bezpośrednie wybieranie numerów wewnętrznych + + +
Liczba zapowiedzi głosowych 8 8 8
Łączny czas zapowiedzi głosowych 8 min. 8 min. 8 min.
Łączny czas na wiadomości w poczcie głosowej 1600 min. 1600 min. nd.
Melodie dla połączeń oczekujących 4 4 4
Pliki .wav dla nagranych zapowiedzi + + +
Karta SD do nagrywania rozmów* i poczty głosowej + + –
Automatyczny transfer faksu (rozpoznawanie sygnału nadawanego faksu) + + +
Bufor rejestracji połączeń 5000 5000 5000
CLIP – wyświetlanie numerów dzwoniących osób na wszystkich telefonach + + +
Zrzut awaryjny z linii analogowej na wskazany telefon przy braku zasilania + + +
Współpraca z bramofonami / wideobramofonami IP / wideotelefonami IP + / + / + + / + / + + / + / +
Współpraca z telefonami: analogowymi / DECT / IP / IP-SPE / IP-DECT + / + / + / + / + + / + / + / + / + + / + / + / + / +
Zasilanie rezerwowe UPS UPS UPS
Interfejs Ethernet (LAN) 10/100 Base-T 1 1 1
Wymiary - wys. x szer. x gł. [mm]; Masa [kg] 295×200×47; 1,6 295×200×47; 1,6 295×200×47; 1,6

Oprogramowanie Prima Prima nano Prima mini
Web Konfigurator (zarządzanie) / taryfikacja Grosik / mojacentrala.pl (zdalny) + / + / + + / + / + + / + / +

Program Agent 001 do obsługi nagrywanych rozmów + + nd.

Program Platan CTI (serwer CTI + 2 × klient CTI) – wsparcie obsługi połączeń + + +

Platan Softphone – programowy telefon do rozmów VoIP: PC / Android + / + + / + + / +

https://www.platan.pl
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Instalator

30.01.2026

Platan sp. z o.o. sp.k. jest polskim producentem 

systemów telekomunikacyjnych i nagłośnienia 

oraz dostawcą usług VoIP. Działamy na rynku 

klientów biznesowych (B2B). Skupiamy się na 

trzech działalnościach:

Platan Centrale | Rozwijamy i dostarczamy 

centrale telefoniczne oraz rozbudowane serwery 

telekomunikacyjne wraz z akcesoriami i oprogra-

mowaniem wspomagającymi obsługę ruchu 

telefonicznego.

Systemy Platana powstają w całości we własnych 

biurach konstrukcyjnych. Od 1985 roku jesteśmy 

blisko klienta, reagujemy na jego potrzeby i two-

rzymy produkty słynące z bogatej funkcjonalności 

i wieloletniej bezawaryjnej pracy. 

Centrale i serwery PBX Platan znajdują zastoso-

wanie przede wszystkim w urzędach i instytu-

cjach publicznych, firmach różnej wielkości, 

obiektach hotelowych, jednostkach ochrony 

zdrowia, służbach mundurowych i ratowniczych.

Platan VoIP | Oferujemy usługi wielokanało-

wych łączy Platan SIP trunk do biznesowej tele-

komunikacji głosowej wykorzystującej technolo-

gię VoIP. Usługi Platan SIP trunk uzupełniają 

ofertę systemów telekomunikacyjnych.

Platan Audio | Projektujemy i wdrażamy 

elementy Centralnego Systemu Dynamicznej 

Informacji Pasażerskiej, rewolucjonizującego 

sposób przekazywania komunikatów pasażerom 

na stacjach i przystankach kolejowych.

Łączymy od ponad 40 lat
Platan sp. z o.o. sp.k.

ul. Platanowa 2

81-855 Sopot

tel. +48 58 555 88 00

platan@platan.pl

www.platan.pl

Niniejszy folder nie stanowi oferty w rozumieniu obowiązującego prawa. Zastrzegamy sobie możliwość wprowadzenia zmian.

https://www.platan.pl
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