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Zainwestuj w centrale

Gtowna zaleta technologii VOIP jest niski koszt
potaczen, jednak wygoda i dodatkowe funkcje
przeznaczone dla biznesu sa rownie istotne.
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*echnologia VoIP pozwala

obnizy¢ rachunki za telefon
o kilkadziesiat procent, stad
jej duza popularnos¢ wérod
firm. Na tym nie koriczg sie
jej zalety. Po zakupie wiasnej
centrali, nawet prostej i taniej, bedziesz
moégl nagrywad rozmowy, uruchamiac kil-
kuosobowe konferencje, a nawet udostep-
ni¢ wlasng infolinie. Jednak nowoczesne
centrale potrafig jeszcze wiecej.

Dostepne porty i rozszerzenia

Kazda centrala, ktora jest czyms$ wigcej
niz zwyklg bramka VoIP, ma co najmniej
kilka portéw do podtaczenia réznych
linii. Do kontaktu ze $wiatem niezbed-
ne jest podiaczenie linii rhiejskiej lub
VolIP. Bardziej rozbudowane modele
obstuguja kilka portéw miejskich i VoIP,
a w niektérych wypadkach réwniez ISDN
(w standardach 2B + D, ktéry ma dwa
kanaty do transmisji rozméw oraz 30B +
D, z trzydziestoma kanatami).
Interesujaca opcja jest mozliwos¢ taczenia
sie z kilkoma operatorami VoIP za pomocg
jednej centrali i wybor tej oferty, ktora

w danym momencie jest najkorzystniejsza.
W firmach, w ktérych ciagly dostep do
telefonu jest niezbedny, zapewni to stabil-
nosc pracy.

Kolejny port stuzy do polaczenia centrali

z Internetem lub siecig lokalng. Mozna tez
podiaczy¢ zwykty telefon lub faks przez
analogowa linie wewnetrzng. W niektore
urzadzenia wbudowano karte GSM. W wy-
padku samodzielnych central mozliwe jest
dodanie kolejnych portéw przez zainstalo-
wanie kart rozszerzen.

Rodzaje protokotow i kodekow

Do zestawiania polgczen stosowany jest
obecnie protokét SIP (Session Initiation
Protocol), ktéry bywa jednak coraz czesciej
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zastepowany protokotem H.323 - warto
wiec zainwestowac w urzadzenie, ktore
go obstuguje. Na tym protokole opiera sig¢
wiele stosowanych w Polsce i na $wiecie
rozwigzan (Tlenofon, Freeconet, IPFON,
easyCALL i inne). Obstuguje go réwniez
popularne oprogramowanie (np. X-Lite).
Po nawigzaniu polaczenia dane transmi-
towane sg najczesciej protokotem RTP
(Real-time Transport Protocol), ktéry
nadaje sie do przesytania mowy, ze szcze-
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g6lnym uwzglednieniem telekonferencji.
Nie gwarantuje on jakosci ustugi (QoS),
wiec nie moze by¢ stosowany samodziel-
nie. Centrala powinna jednak obstugiwac
te dwa protokotly, zeby za kilka lat nie
okazala sie¢ przestarzata.

Ciekawie przedstawiaja si¢ natomiast
urzadzenia obstugujace protokot IAX2
(Inter-Asterisk eXchange). Mimo Ze zapro-
jektowano go do taczenia central, to nowo-

czesne telefony i programy VoIP potrafia
go obstuzy¢. IAX zostal zoptymalizowany
do przesytania jak najmniejszej ilosci da-
nych, pozwala ponadto na lepsza niz duet
RTP/SIP wspéiprace z ruterami NAT.
Przy zakupie warto réwniez zainteresowac
sie pozostatymi kodekami, w jakie wyposa-
zona jest bramka. W telefonii cyfrowej i in-
ternetowej czesto wykorzystywane kodeki
to G.711 z algorytmem A-law. Jesli centrala
ma pracowa¢ w USA lub Japonii, powinna
dodatkowo obstugiwacé algorytm p-law. Inne
kodeki, takie jak G.723 i G.726, s3 uznawane
za przestarzale, wiec nalezy uwazacé na
centrale, ktore korzystaja tylko z nich.

Zasilanie i konfiguracja

O przygotowaniu do zastosowar bizneso-
wych $wiadcza takie opcje, jak zasilanie
telefonéw tym samym przewodem, ktoérym
transmitowane sg dane, albo mozliwos¢
pracy w wirtualnej sieci prywatnej (VPN).
Obie funkcje sag mato przydatne w domu,
ale mogg okazac sie niezastgpione w firmie,
dla ktérej dodatkowe okablowanie to cze-
sto duzy wydatek.

Z zasilaniem wigze sie jeszcze dziatanie

w razie awarii pradu. Samodzielne urza-
dzenia majg wbudowany system awaryj-
nego zasilania, ktory zwykle wystarcza na
kilka lub kilkanascie godzin pracy, mniej-
sze wymagaja podtaczenia do UPS-u.
Innym wyjSciem jest pozostawienie przez
producenta wolnego interfejsu do podta-
czenia wiasnych, zewnetrznych systemow
zasilania awaryjnego. Dotyczy to gtow-
nie najwiekszych urzadzen dziatajacych
samodzielnie lub jako zestaw modutéw

w standardzie RACK. W zastosowaniach
domowych wazna jest prostota bramki

- wiekszo$¢ uzytkownikéw chcee, zeby dzia-
tata od razu po wyjeciu z pudetka. W fir-
mach istotne jest ustawienie komunikatow,
ktore styszy oczekujacy rozméweca, ograni-
czenie dostepu do numerdéw zewnetrznych
konkretnym grupom uzytkownikéw (np.
tylko niektérym pracownikom przyznaje
sie prawo do polaczen z numerami spoza
firmy lub zagranicznymi), mozliwo$¢ insta-
lowania aktualizacji zabezpieczen czy kon-
figuracja sposobu rejestracji rozmow.
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Dodatkowe funkcje

Producenci i dystrybutorzy central prze-
$cigaja si¢ w dodawaniu do nich nowych
funkeji i obstugi zewnetrznych urzadzen.
Przykladem sg domofony i bramofony
polskiej firmy Slican, ktore wspotpracujg

z produkowanymi przez nig centralami.
Podtgczenie ich do centrali pozwala na
wykorzystanie aparatéw telefonicznych
do obstugi domofonu i otwarcie drzwi lub
bramy za posrednictwem zwyktego telefo-
nu. Ponadto urzadzenia potrafig sygnalizo-
wac wcisniecie przycisku, rozlaczenie oraz
nagrywac prowadzone rozmowy. Wyko-
rzystuja przy tym pamiec¢ centrali. Osoby
zainteresowane takim rozwigzaniem po-
winny sprawdzié, jakie modele domofonow
i bramofonoéw i jakich firm sg obstugiwane
przez centralg, bo wielu producentéw ofe-
ruje t¢ funkcje, ale nie dostarcza wiasnych
domofonéw. Inne opcje to sterowanie alar-
mami lub dzwonkami szkolnymi i podstuch
wybranego pomieszczenia za pomoca
dowolnego urzadzenia podgczonego do
centrali (np. telefonu VoIP albo zwyklego).
Dobrze, jesli centrala jest wyposazona w
program do zdalnej konfiguracji. Dzieki
temu administrator bedzie mogt kontrolo-
wac jej prace przez Sie¢.

Najwazniejsze:

zestawianie potaczen

Majac na uwadze dodatkowe funkcje, nie
mozna zapominac¢ o najwazniejszej, czyli
zestawianiu polaczen. Centrale obstugu-
jace protokot IP czesto wyposazone sg

tylko kwestia czasu.

stronie dostawcy oprogramowania.

W zaawansowane systemy wybierania
sposobu potaczenia. Jesli np. rozméwcey
biorg udziat w konferencji, to wszystkie
wypowiedzi trafiajace do centrali sg 13-
czone w jedng i dopiero w taki sposdb
przesytane dalej. W ten sposob ogranicza
si¢ obciazenie tacza. Jesli odlegte oddziaty
firmy polaczone sg VPN-em, to transmisja
moze by¢é prowadzona przez takg sied,

a centrala potraktuje jg jako wewnetrzna.
W wypadku ptatnych rozméw czesto
stosowane s ponadto takie funkcje, jak
LCR (Least Cost Routing), czyli wyboér
najtaniszej drogi potaczenia, co zmini-
malizuje koszt inicjowanych rozméw.
Przydatne moze by¢ réwniez utworzenie
indywidualnych kont rozliczeniowych
lub abonentéw wirtualnych.

VoIP przez komdrke

Nowoczesne telefony komérkowe maja wystarczajaca moc obliczeniowa do obrébki
dzwieku w czasie rzeczywistym, a potaczenie 3G zapewnia odpowiednia szybkos¢
transmisji danych. Standardem jest ponadto obstuga sieci Wi-Fi, wiec mozliwe jest
potaczenie telefonu z ruterem w biurze. Pojawienie sie mobilnych aplikacji VoIP byto

Korzysci, jakie daje VolP z telefonu komérkowego, sa takie same, jak w wypadku
telefonii stacjonarnej. Rozmowy sa tansze, moga by¢ nagrywane, a jesli korzystasz

z Wi-Fi, nie sa nawet transmitowane przez sie¢ GSM. Ponadto potaczenia wewnetrzne
bedzie mozna przeprowadzi¢ bezptatnie bez dodatkowych urzadzeri.

Kupujac telefony dla pracownikéw, warto wybraé model, w ktérym mozna zainsta-
lowaé aplikacije VolP. Zalezy to gtéwnie od systemu operacyjnego (radzimy wybraé
sprawdzony, niekoniecznie najnowszy) i szybkosci procesora. Waznym szczegétem jest
réwniez szybkos$¢ transmisji danych (wskazana obstuga HSDPA) i jako$é anteny Wi-Fi.
Wysokiej jakosci modut Wi-Fi pozwoli na faczenie sie z wigkszej odlegtosci, a sita
sygnatu bedzie wieksza. Lista obstugiwanych modeli telefonéw znajduje sie zwykle na

W zalezno$ci od zainstalowanego
oprogramowania centrale moga ofe-
rowac jeszcze bardziej zaawansowane
metody obstugi ruchu przychodzacego
i wychodzacego i w ten sposéb ogra-
niczy¢ koszty i zautomatyzowaé czesé
operacji. Wszystko zalezy od potrzeb
konkretnej firmy.

Nowoczesne centrale telefoniczne
obstugujace VoIP przejety wiele

cech zwyklych serweréw komputero-
wych, do ktérych jest im coraz blizej.
Obecnie duze znaczenie majg dodat-
kowe ustugi dostosowane do zadania,
ktore oferuje centrala. To wtadnie

do nich powinno si¢ dobiera¢ sprzet,
nie odwrotnie. »
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VolP stat sie prostszy

Mata centralka telefoniczna IP
z wbudowanq bramkg VolIP:

) prostsza w obstudze niz zewnetrzne bramki VoIP
0 3 konta VolIP dostepne bez dodatkowych prefiksdw
0 do 6 abonentéw VolP

Unikalne rozwigzania:

0 Plug & Talk - podtqcz i rozmawiaj

0 Prima Web Konfigurator - zarzqdzanie
przez przeglqdarke www

0 Call Through - dzwon z komérki przez VolP
[ Poczta gtosowa i identyfikacja numeréw CLIP
0 Nagrywanie rozméw na karcie SD




