Systemy telekomunikacyjne dla przedsiebiorstw
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W najblizszych latach na rynku
systemow telekomunikacyjnych dla
przedsiebiorstw czeka nas zmiana warty.
Tradycyjne systemy oparte na technologii
TDM odejda w cien. Ale jak na razie
zachowuja silng pozycje na swiatowych
rynkach.

Juz kilka lat temu pojawiaty sie prognozy, zapo-
wiadajace zmierzch klasycznych central telefo-
nicznych. Gdyby te przewidywania sie sprawdzi-
ty, dzi$ klasyczne PBX-y mozna bytoby odnalez¢
jedynie w muzeum. Wyglada na to, ze analitycy
zbyt wczednie postawili krzyzyk na tradycyjnych
systemach, bowiem abonenckie centrale telefo-
niczne oparte na technologii TDM wcigz odgry-
wajg pierwszoplanowa role na rynku. Telefonia
IP powoli przeciera szlak i cho¢ jej udziaty na
globalnym rynku z roku na rok rosng, to minie
jeszcze troche czasu, zanim osiggnie prymat.
Wedtug danych brytyjskiej firmy badawczej
MZA w 2007 r. udziat sprzedanych linii IP w eu-
ropejskim rynku systeméw telekomunikacyjnych
wynidst 22 proc. Ta sama firma prognozuje, ze
za dwa lata warto$¢ ta wzrosnie do 47 proc.
Z kolei Canalys Research w swojej analizie po-
Swieconej rynkowi EMEA region ten obejmowat
w ub.r. 45 proc. globalnej sprzedazy systeméw
telekomunikacyjnych dla biznesu odnotowuje
25-proc. udziat linii IP, a za cztery lata ma on
wzrosna¢ do 70 proc.

Polska na razie pozostaje daleko w tyle. Raport
. Teleinfo 500" informuje, ze w 2007 r. udziat li-
nii IP w polskim rynku PBX zblizyt sie do 5 proc.
Dane te nie powinny zaskakiwa¢, tym bardziej
ze we wszelkiego rodzaju klasyfikacjach, zwia-

zanych z infrastrukturg internetowa czy doste-
pem do szerokiego pasma, Polska nalezy do
unijnych maruderéw. A w przypadku zastoso-
wan firmowych telefonia IP ma niemate wyma-
gania dotyczgce pasma. Mniejszym czy $rednim
firmom czesto nie optaca sie inwestowad w sys-
tem, infrastrukture, czy ptaci¢ za gwarantowa-
ne pasmo. Po doktadnej analizie ekonomicznej
okazuje sie, ze wymiana tradycyjnej centrali na
IP PBX nie znajduje ekonomicznego uzasadnie-
nia. Poza tym w poprzedniej dekadzie mielismy
do czynienia z wymiang starych modeli central
na nowoczesne systemy PBX. Dla wielu mniej-
szych i $rednich firm nadal pozostajg one ide-
alnym narzedziem do realizacji firmowej tgcz-
nosci.

— Nie dziwi mnie zachowanie klientdw przyzwy-
czajonych do tradycyjnych telefondw. To urzadze-
nia, ktdre nigdy sie nie zawieszaty, nie maja dodat-
kowych zasilaczy, sq bardzo ergonomiczne i dopra-
cowane akustycznie. Stad firmy wybieraja takie
wiashie sprawdzone i dobrej jakosci rozwigzania —
ttumaczy Marcin Tutodziecki, dyrektor produkgji
i logistyki w firmie Platan sp. z 0.0. Zmiana warty
na rynku telekomunikacyjnym z pewnoscia nie be-
dzie postepowac réwnomiernie. W Polsce systemy
oparte na technologii TDM jeszcze przez diugi czas
bedg obstugiwa¢ mniejsze przedsiebiorstwa.
Zresztg mozna sie tutaj doszukac pewnych analo-
gii z sytuacjg sprzed kilku lat, kiedy toczono po-
dobne dyskusje dotyczace rywalizacji central ana-
logowych i cyfrowych. Co ciekawe, cho¢ te drugie
cieszg sie duzym popytem, to nie wyeliminowaty
catkowicie z rynku analogowych rozwiagzan.
— Klienta nie interesuje, w jakiej technologii dziafac
bedzie jego centrala, wazniejsze beda jej cechy
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uzytkowe, niezawodnos¢ i koszt inwestycji — doda-
je Marcin Tutodziecki.

Walka o prymat

Rywalizacja na rynku systemoéw telekomunikacyj-
nych staje sie coraz ciekawsza. Juz od pewnego
czasu jeste$my Swiadkami dynamicznych zmian,
konsolidacji. W ub.r. Avaya zostata przejeta za
8,2 mld dolaréw przez fundusze Silver Lake Part-
ners oraz Texas Pacific Group. Inny powazny gracz
na $wiatowym rynku, NEC, kupit w sierpniu 2007 r.
amerykanska firme Sphere Communications, opra-
cowujacg aplikacje Unified Communications. Z ko-
lei jednym z najciekawszych wydarzen ostatnich
miesiecy byta decyzja Ericssona o sprzedazy portfo-
lio rozwigzan PBX firmie Aastra Technologies.
W ciggu ostatnich lat wraz ze wzrostem popular-
nosci telefonii IP renomowani producenci zwigza-

ni z branza telekomunikacyjng — Alcatel-Lucent,
Nortel, Siemens — musieli pogodzi¢ sie z pojawie-
niem sie zupetnie nowych konkurentoéw, takich jak
np. Cisco. Swoje aspiracje w tym segmencie rynku
zgfasza takze Microsoft, ktéry w magicznym kwa-
drancie Gartnera dla telefonii korporacyjnej znalazt
sie w gronie wizjoneréw. Jedli doda¢ do tego to-
warzystwa operatordw, szukajacych swojej szansy
w zarzadzanych ustugach telefonii IP, a takze coraz
popularniejsze rozwigzania open source, to mamy
pefny obraz rynku.

Wedtug danych MZA prymat na $wiecie, przyjmujac
za kryterium ilo$¢ sprzedanych linii, nalezy do Pana-
sonica, firmy, ktéra miata w 2007 r. 11-proc. udziat
w Swiatowym rynku systemdw PBX i IP PBX. Tuz za
plecami lidera znalazty sie Avaya, NEC, Siemens, ca-
ta tréjka miata 8-proc. udziat w globalnym rynku.
Panasonic ma jednak stabszg pozycje w Europie Za-
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Udziat producentéw w swiatowym rynku PBX, IP PBX pod
wzgledem ilosci sprzedanych linii w 2007 roku.
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chodniej. W tej czedci Starego Kontynentu, we-
dtug danych Gartnera, palma pierwszenstwa
przypadtfa firmie Alcatel-Lucent (17 proc.), kolejni
dostawcy to Siemens (16 proc.), Aastra (11 proc.),
Avaya (10 proc.), Cisco (10 proc.) i Ericsson
(6 proc.). Wprowadzone we wrzesniu do sprzedazy
systemy KX — NCP 500 oraz KX — NCP 1000 maja
poprawi¢ pozycje producenta z Japonii. — Zeby sku-
tecznie konkurowac na europejskim rynku, Panaso-
nic musi sie skupi¢ na sprzedazy nowych konwer-
gentnych rozwigzari — méwi Terry Hughes, general
manager marketing w Panasonic Communication.

Na koniec warto poswieci¢ kilka zdar lokalnemu
rynkowi. W Polsce konsolidacje mamy juz poza
soba, a sytuacja ustabilizowata sie w latach
2001-2002. W 2001 r. ze sceng pozegnat sie
najwiekszy polski producent Mikrotel, a rok p6z-

niej miata miejsce fuzja dwadch tréjmiejskich firm
Micronet i Digitex, ktére utworzyty spdtke Platan.
Od tego czasu Platan, Slican, a takze DGT odgry-
wajg bardzo istotng role na rodzimym rynku
PBX. Udziat firm Platan, Slican oraz DGT, biorgc
pod uwage kryterium ilosciowe, wynidst w rynku
abonenckich central telefonicznych 46 proc.
Dwie pierwsze firmy skupiaja sie przede wszyst-
kim na sprzedazy produktéw dla srednich i ma-
tych firm. Z kolei DGT od lat dostarcza rozwiaza-
nia dla klientéw korporacyjnych. Liderem pol-
skiego rynku w 2007 r., przyjmujac za kryterium
ilos¢ sprzedanych linii, byt Slican, ktéry sprzedat
w ubiegtym roku ponad 133 tys. linii, tuz za nim
uplasowat sie Panasonic Polska ze sprzedaza
126 tys. linii, a trzeci byt Platan — 124 tys. portow.
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