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Cyfrowa centrala abonencka Sigma

Joanna Lewandowska

Niech bedzie tadna, sprytna
| inteligentna...

Centrala abonencka jest dla przedsiebiorstwa tym, czym dobra Zona

dla domu — zadba o jego wizerunek, sprawnie zorganizuje wszystkim
prace, dopilnuje i rozliczy z wykonanych zadan, bedzie czujna, chetna

do wspotpracy i wszechstronna — jak jg dobrze ustawic, nawet kawe zaparzy.
Niestety, krawatow ciagle nie wigze. Ale tez wystarczy na dtugie lata.

... Z dobrego domu...

Sopocka firma Platan wprowadzita na rynek
swéj najnowszy produkt — cyfrowg centrale
abonenckg Sigma. Towarzyszace jej sprze-
dazy hasto ,Suma naszych do$wiadczen” pod-
kre$la, ze centrala powstata w wyniku pota-
czenia sit i wieloletniego do$wiadczenia biur
konstrukcyjnych firm Digitex i Micronet, jako
odpowiedz na rosngce potrzeby i oczekiwania
klientéw. Nowa centrala spotkata sie z bardzo
dobrym przyjeciem juz od pierwszych tygodni
po premierze.

Sigma taczy w sobie funkcjonalno$é centrali
abonenckiej, centrali alarmowej oraz systemu
rejestracji czasu pracy, ktoéry jest obecnie
w przygotowaniu. Wprowadzone rozwigzania
byly tworzone z myslg o matych i srednich no-
woczeénie zarzgdzanych firmach, ktére chca
zaimplementowa¢ stosunkowo niskim kosz-
tem system profesjonalnej obstugi klientow,
zoptymalizowa¢ czas pracy pracownikow, wig-
czy¢ centrale w system okablowania struk-
turalnego, wykorzysta¢ dodatkowe aplikacje
programowe zwiekszajace jej funkcjonalnose,
potaczy¢ wiele w jedno i jednocze$nie obni-
zy¢ koszty zwigzane z telekomunikacja.

... dobrze zbudowana...

Sigma moze obstugiwa¢ do 116 portéw wy-
korzystujgc jednoczesnie modulty linii analo-
gowych, systemowych i cyfrowych. System
128 indywidualnych kont rozliczeniowych
i ,abonentéw wirtualnych” umozliwia korzy-
stanie z ustug centrali rébwniez osobom nie
majgcym osobistego aparatu telefonicznego,
zwigkszajgc tym samym catkowitg liczbe uzyt-
kownikéw Sigmy.

Zastosowanie cyfrowego procesora sygnato-
wego pozwolito na zwigkszenie liczby zapo-
wiedzi stownych, wprowadzenie tadnie brzmia-
cych, polifonicznych melodii dla potgczen ocze-
kujacych oraz stworzenie wewnetrznego, pro-
gramowego modemu do zdalnego zarzgdza-
nia centralg i aktualizowania jej oprogramo-
wania. Dzieki catkowicie nowej architekturze
i wysoko wyspecjalizowanym elementom udato
sie uzyska¢ w Sigmie znacznie uproszczone
sterowanie programem centrali za pomocg
jednego procesora, co zapewnia wysoka sta-
bilnos$¢ systemu w poréwnaniu z systemami
wieloprocesorowymi.

Siedziba firmy Platan

W centrali przewidziano obstuge traktu PRA
(30B+D), uniwersalne karty ISDN BRA (styk
S¢/Ty), umozliwiajgce podtgczenie tej samej
karty ISDN zaréwno od strony linii miejskich,
jak i wewnetrznych. Dzigki temu uzytkownik
moze czes¢ kanatow cyfrowych w ramach
jednej karty wykorzysta¢ jako tagcza miejskie,
a pozostate jako wewnetrzne.

Budowa portéw wewnetrznych zapewnia m.in.
wspomaganie protokotu V.90 przy transmi-
sjach modemowych (56 kbit/s), nadawanie nu-
meru CLIP (w systemie FSK) na analogowe
porty wewnetrzne, odbiér sygnatéw wysyta-
nych w DTMF, odwrécenie polaryzacji dla
wszystkich linii oraz wysytanie sygnatu dzwo-
nienia bez stosowania przekaznikow.

... profesjonalna i zorganizowana...

W Sigmie rozbudowane zostaty funkcje zwig-
zane z inteligentng dystrybucja ruchu (IDR)
zapewniajgce profesjonalng i sprawng obstu-
ge klientéw oraz umozliwiajgce stworzenie
prostego call center nawet przez niewielkie
firmy. System obejmuje m.in. 16-poziomowe
menu gtosowe (Infolinie) pozwalajgce na sa-
modzielne poruszanie si¢ abonenta dzwo-

nigcego w poziomach zapowiedzi i dotarcie
do interesujacych go informagii lub oséb. Kilka-
dziesigt minut zapowiedzi nagrywanych i do-
wolnie dzielonych przez uzytkownika oraz
mozliwo$¢ wykorzystania wiasnych melodii
dla potgczen oczekujgcych dostosowujg sy-
stem do potrzeb i wizerunku firmy.

W Sigmie mozna zorganizowa¢ do 16 grup

agentow (grupy wspodlnego wywotywania li-

czgce do 8 abonentéw wewnetrznych), do

ktérych wywotania przychodzgce mozna prze-

kazywaé:

® réwnomiernie (UCD — réwnomierna dys-
trybucja ruchu),

® wedlug specijalizacji — w pierwszej kolej-
noéci wywotanie trafia do abonenta spe-
cjalizujgcego sie w danym zagadnieniu,
dopiero przy jego zajetosci do innych abo-
nentéw w grupie,

@ na podstawie numeru abonenta dzwo-
nigcego (ACD) — np. osoby dzwonigce
z woj. pomorskiego sa tgczone do hand-
lowca A, a z woj. matopolskiego do hand-
lowca B itp.

Przy wykorzystaniu cyfrowych linii miejskich
ISDN poszczegdlnym osobom oraz grupom
agentébw mozna przypisa¢ numery DDI (Di-
rect Dialing In), dzieki czemu osoby dzwo-
nigce z miasta majg utatwiony bezposredni
dostep do poszczeg6lnych pracownikéow lub
grup. Obstuge klientow wspomaga system
Platan CTI (Computer Telephony Integration)
oraz petna identyfikacja abonentéw dzwo-
nigcych (CLIP).

W celu utatwienia kontaktu migdzy wieloma
osobami rozbudowano system konferencji.
Potaczenia konferencyjne moga przeprowa-
dza¢ abonenci:

® 1 zewnetrzny i do 7 wewnetrznych,
® 2 zewnetrznych i 1 wewnetrzny,
® 8 wewnetrznych.

Zastosowano tez znang z central Alfa, Beta
i Delta konferencje typu ,okolnik”, w ktérej
automatycznie zestawia si¢ potaczenie z 8 zde-
finiowanymi uprzednio abonentami wewnetrz-
nymi, np. kierownikami dziatow.

Dla zapewnienia tagcznosci w przypadku nie-
obecnosci pracownikéw zapewniono wspot-
prace centrali z zewnetrznymi systemami
poczty gtosowej, np. VMT oraz stworzono
mozliwo$¢ przeniesienia wywotan na nu-
mer, pod ktérym osoba jest osiggalna. Po-
wstaty nastepujgce typy przeniesienia:

® bezwarunkowe,
® gdy numer jest zajety lub

® gdy abonent nie odbiera wywotania przez
okres$lony czas (5-80 sek).
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Przeniesienia mozna dokona¢ na inny numer
wewnetrzny lub na linie miejskg, np. na nu-
mer komérkowy pracownika w czasie jego
nieobecnosci w biurze. Réwniez dzwonienie
z bramofonu mozna przekierowa¢ na do-
wolny numer miejski — jest to funkcja przy-
datna np. w przypadku gdy w firmie nikogo
nie ma, a wiasciciel chce mieé kontakt z oso-
bami, ktére prébuja dostaé si¢ do budyn-
ku. Przekierowanie nastepuje od razu lub po
okre$lonym czasie, gdy wywotywani abonenci
nie zgtaszajg sie. Przekierowana rozmowa
moze trwa¢ do 180 s.

... chetna do wspélpracy...

Krokiem w strong integracji z sieciami kom-
puterowymi LAN i okablowaniem struktural-
nym jest mozliwoé¢ umieszczenia Sigmy
w szafie 19" (wersja Rack) oraz zarzadzanie
centralg przy wykorzystaniu protokotu TCP/IP.
Przesytanie danych do komputera odbywa sie
przez RS lub szybkie tacze USB. Funkcjonal-
noé¢ centrali zwiekszajg otwarte protokoly
programowe do wspdtpracy z systemami
typu call center, CRM oraz CTI, z oprogra-

stemami i urzgdzeniami zewnetrznymi stajgc
sie waznym elementem wyposazenia inteli-
gentnych budynkéw. Dostosowana jest do
zdalnego sterowania urzadzeniami typu
brama wjazdowa, piece CO, oswietlenie, elek-
trycznie zasuwane rolety itp. Uprawnieni uzyt-
kownicy dzwonig do centrali i po podaniu spe-
cjalnego kodu wigczajg zdefiniowane wczes-
niej urzadzenie. Sterowanie urzadzeniami ze-
wnetrznymi moze odbywaé sie réwniez ze-
garowo, zgodnie z zaplanowanym harmono-
gramem.

Sigma moze petni¢ funkcje centrali alarmo-
wej, a obstuga systemu alarmowego mozliwa
jest zarbwno ze zwyklych aparatéow telefo-
nicznych, jak i zdalnych manipulatoréw. Zda-
rzenia sg rejestrowane w centrali, mozna je
przeglada¢ w programie komputerowym, a in-
formacje o zdarzeniu przekazywane sg do
stacji monitorujacych. Powiadamianie o alar-
mie odbywa sie za pomocg nagranych komu-
nikatébw gtosowych. Karta alarmowa Sigmy
obstuguje do 14 programowalnych wejsé (czu-
jek alarmowych), do 4 programowalnych wyj$¢
oraz 8 niezaleznych lub zachodzgcych na sie-
bie stref. W centrali mozna zdefiniowaé hasta

Sigma w wersji Rack 19"

mowaniem hotelowym i specjalistycznym, np.
przeznaczonym dla firm takséwkarskich czy
centréw powiadamiania ratunkowego.

Z cyfrowymi systemami firmy Platan, w tym
z centralg Sigma, wspotpracuje rowniez stale
rozbudowywane oprogramowanie Platan CTI,
wspomagajgce przede wszystkim prace oséb
obstugujgcych ruch telefoniczny i majgcych
bezposredni kontakt z klientami. Abonenci
centrali z zainstalowanym na komputerach
programem Klient CTI otrzymujg na ekranie
monitoréw informacje o dzwonigcej osobie,
moga do niej dodawaé opisy i notatki z pro-
wadzonych rozméw, tworzac w ten sposéb
np. baze danych kontaktéw handlowych. Mo-
ga szybko odnajdowaé abonentéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych, uzyskiwa¢ z nimi pota-
czenia (poprzez klikniecie przyciskiem my-
szy), za$ zalogowanym wspotpracownikom
przesyta¢ krétkie wiadomosci tekstowe, po-
dobnie jak w internetowych komunikatorach.

...zdolha, zawsze czujna...

Sigma, oprécz typowych dla niej funkcji cen-
trali abonenckiej, moze zarzgdza¢ innymi sy-

i uprawnienia dla 64 uzytkownikéw systemu
alarmowego.

... i oszczedna

W centrali Sigma rozwiniety zostat system
redukcji kosztébw majacy na celu obnizanie
kosztéw potgczen telefonicznych i optymaliza-
cje czasu pracy pracownikéw. Rejestrowane
sg potaczenia wychodzgce, ruch wewnetrzny
oraz potgczenia przychodzace, dzigki czemu
mozna nie tylko kontrolowa¢ wydatki telefo-
niczne, ale takze mie¢ nadzér nad obcigze-
niem poszczeg6lnych pracownikow.

Funkcja LCR (Least Cost Routing) pozwala
na kierowanie ruchu do sieci zdefiniowanych
wczesniej operatorébw na podstawie analizy
numeru wybieranego. Dzigki temu centrala
automatycznie taczy np. rozmowy wychodza-
ce do sieci komoérkowych — na bramke GSM,
do innego operatora rozmowy miejscowe, a do
innego miedzynarodowe czy zamiejscowe.
W Sigmie mozna zdefiniowa¢ do 15 wigzek
linii miejskich i wykorzystac je przy okreslaniu
parametréw funkcji LCR.

Przy zastosowaniu tgczy ISDN uzyskuje sie
informacje o koszcie potaczenia (AOC)
przesytana przez centrale miejska. Stuzy ona
zarébwno przeprowadzeniu doktadnej taryfika-
cji rozmow, jak i robieniu wydrukéw bezpo-
$rednich, na drukarce podtgczonej do centra-
li, bez korzystania z komputera. Do zaawan-
sowanej taryfikacji i analizy danych bilingo-
wych zapisywanych na indywidualnych kon-
tach stuzy aplikacja BilCent wspoélna dla wszy-
stkich central Platan. Mozna w niej uwzgled-
nia¢ zmieniajgce sie oferty i akcje promocyjne
roznych operatoréw, przeprowadzac retaryfi-
kacje rozméw w wybranych okresach oraz
sporzadza¢ szczegoétowe bilingi dla uzytkow-
nikow wewnetrznych, w tym dla abonentéw
wirtualnych oraz grup uzytkownikéw (np. pra-
cownikow poszczegdélnych dziatéw). Ograni-
czeniu kosztéw stuzy takze system restry-
kcji wybranych typéw potgczen — poszcze-
g6lnym abonentom mozna przypisa¢ numery
z 16 tablic po 16 prefiksow dozwolonych i za-
bronionych.

Dzieki wprowadzeniu w centrali petnej iden-
tyfikacji numeru abonenta dzwonigcego
(CLIP) na wszystkich portach wewnetrznych,
abonenci otrzymujg informacje o tym, kto do
nich dzwoni, niezaleznie z jakiej linii (cyfrowej
czy analogowej) przychodzi wywotanie oraz
jaki aparat posiadajg (cyfrowy, systemowy czy
analogowy z funkcjg CLIP). Firmy zaintereso-
wane wprowadzeniem systemu identyfika-
cji numerébw moga to teraz uczyni¢ nizszym
kosztem — bez stosowania drozszych wypo-
sazen w centrali i aparatéw cyfrowych lub sy-
stemowych.

A oni niech sobie gadaja

Sigma charakteryzuje sie modutowg budo-
wa, dzieki ktorej fatwe jest jej dostosowywa-
nie i rozbudowywanie zgodnie ze zmienia-
jacymi sie potrzebami uzytkownikéw. Aplika-
cje SigmaPC (do konfiguracji) oraz BilCent
(do taryfikacji) przystosowane sg do zdalne-
go zarzadzania centrala, zarbwno w ramach
jednego budynku (przy wykorzystaniu sieci
komputerowych i protokotu TCP/IP), jak i na
wigksze odlegtosci (za pomocg modemu).
Zdalnie mozna dokonywaé nie tylko zmian
w konfiguracji centrali i aktualizowac¢ jej we-
wnetrzny program, ale réwniez przygotowy-
wac zestawienia bilingowe. Bufor 25 tys. re-
kordéw wystarcza na ponad miesigeczng pra-
ce centrali nawet przy duzym natezeniu ru-
chu, bez koniecznosci czestszej ingerenciji
osoby odpowiedzialnej za zbieranie i analize
danych taryfikacyjnych.

Kolejnym etapem rozwoju Sigmy bedzie jej
sieciowanie z wykorzystaniem traktu PRA
(30B+D), ktory umozliwi stosowanie centrali
przez wigksze firmy, mieszczace sig¢ w kilku
budynkach lub posiadajgce pare oddziatéw.
Wdrozony zostanie réwniez system rejestra-
cji czasu pracy, ktéry obok funkcji centrali
abonenckiej i alarmowej dopemi oferowane
przez Sigme ,trzy urzgdzenia w jednym”. Na
tym sie nie skonczy, ale przeciez zadna dama
nie zdradza do konca swych atutow.

(Autorka jest pracownikiem firmy Platan)
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