
... z dobrego domu...

Sopocka firma Platan wprowadzi³a na rynek

swój najnowszy produkt – cyfrow¹ centralê

abonenck¹ Sigma. Towarzysz¹ce jej sprze-
da¿y has³o „Suma naszych doœwiadczeñ” pod-
kreœla, ¿e centrala powsta³a w wyniku po³¹-
czenia si³ i wieloletniego doœwiadczenia biur

konstrukcyjnych firm Digitex i Micronet, jako

odpowiedŸ na rosn¹ce potrzeby i oczekiwania
klientów. Nowa centrala spotka³a siê z bardzo

dobrym przyjêciem ju¿ od pierwszych tygodni
po premierze.

Sigma ³¹czy w sobie funkcjonalnoœæ centrali

abonenckiej, centrali alarmowej oraz systemu
rejestracji czasu pracy, który jest obecnie

w przygotowaniu. Wprowadzone rozwi¹zania

by³y tworzone z myœl¹ o ma³ych i œrednich no-
woczeœnie zarz¹dzanych firmach, które chc¹

zaimplementowaæ stosunkowo niskim kosz-
tem system profesjonalnej obs³ugi klientów,

zoptymalizowaæ czas pracy pracowników, w³¹-

czyæ centralê w system okablowania struk-
turalnego, wykorzystaæ dodatkowe aplikacje

programowe zwiêkszaj¹ce jej funkcjonalnoœæ,
po³¹czyæ wiele w jedno i jednoczeœnie obni-
¿yæ koszty zwi¹zane z telekomunikacj¹.

... dobrze zbudowana...

Sigma mo¿e obs³ugiwaæ do 116 portów wy-
korzystuj¹c jednoczeœnie modu³y linii analo-
gowych, systemowych i cyfrowych. System

128 indywidualnych kont rozliczeniowych
i „abonentów wirtualnych” umo¿liwia korzy-
stanie z us³ug centrali równie¿ osobom nie

maj¹cym osobistego aparatu telefonicznego,
zwiêkszaj¹c tym samym ca³kowit¹ liczbê u¿yt-
kowników Sigmy.

Zastosowanie cyfrowego procesora sygna³o-
wego pozwoli³o na zwiêkszenie liczby zapo-
wiedzi s³ownych, wprowadzenie ³adnie brzmi¹-
cych, polifonicznych melodii dla po³¹czeñ ocze-
kuj¹cych oraz stworzenie wewnêtrznego, pro-
gramowego modemu do zdalnego zarz¹dza-
nia central¹ i aktualizowania jej oprogramo-
wania. Dziêki ca³kowicie nowej architekturze
i wysoko wyspecjalizowanym elementom uda³o

siê uzyskaæ w Sigmie znacznie uproszczone

sterowanie programem centrali za pomoc¹
jednego procesora, co zapewnia wysok¹ sta-
bilnoœæ systemu w porównaniu z systemami
wieloprocesorowymi.

W centrali przewidziano obs³ugê traktu PRA
(30B+D), uniwersalne karty ISDN BRA (styk

S0/T0), umo¿liwiaj¹ce pod³¹czenie tej samej
karty ISDN zarówno od strony linii miejskich,

jak i wewnêtrznych. Dziêki temu u¿ytkownik

mo¿e czêœæ kana³ów cyfrowych w ramach
jednej karty wykorzystaæ jako ³¹cza miejskie,

a pozosta³e jako wewnêtrzne.

Budowa portów wewnêtrznych zapewnia m.in.
wspomaganie protoko³u V.90 przy transmi-
sjach modemowych (56 kbit/s), nadawanie nu-
meru CLIP (w systemie FSK) na analogowe

porty wewnêtrzne, odbiór sygna³ów wysy³a-
nych w DTMF, odwrócenie polaryzacji dla
wszystkich linii oraz wysy³anie sygna³u dzwo-
nienia bez stosowania przekaŸników.

... profesjonalna i zorganizowana...

W Sigmie rozbudowane zosta³y funkcje zwi¹-

zane z inteligentn¹ dystrybucj¹ ruchu (IDR)
zapewniaj¹ce profesjonaln¹ i sprawn¹ obs³u-
gê klientów oraz umo¿liwiaj¹ce stworzenie

prostego call center nawet przez niewielkie
firmy. System obejmuje m.in. 16-poziomowe

menu g³osowe (Infolinie) pozwalaj¹ce na sa-
modzielne poruszanie siê abonenta dzwo-

ni¹cego w poziomach zapowiedzi i dotarcie

do interesuj¹cych go informacji lub osób. Kilka-
dziesi¹t minut zapowiedzi nagrywanych i do-
wolnie dzielonych przez u¿ytkownika oraz

mo¿liwoœæ wykorzystania w³asnych melodii
dla po³¹czeñ oczekuj¹cych dostosowuj¹ sy-
stem do potrzeb i wizerunku firmy.

W Sigmie mo¿na zorganizowaæ do 16 grup

agentów (grupy wspólnego wywo³ywania li-
cz¹ce do 8 abonentów wewnêtrznych), do

których wywo³ania przychodz¹ce mo¿na prze-
kazywaæ:

� równomiernie (UCD – równomierna dys-
trybucja ruchu),

� wed³ug specjalizacji – w pierwszej kolej-
noœci wywo³anie trafia do abonenta spe-
cjalizuj¹cego siê w danym zagadnieniu,
dopiero przy jego zajêtoœci do innych abo-
nentów w grupie,

� na podstawie numeru abonenta dzwo-
ni¹cego (ACD) – np. osoby dzwoni¹ce

z woj. pomorskiego s¹ ³¹czone do hand-
lowca A, a z woj. ma³opolskiego do hand-
lowca B itp.

Przy wykorzystaniu cyfrowych linii miejskich

ISDN poszczególnym osobom oraz grupom
agentów mo¿na przypisaæ numery DDI (Di-
rect Dialing In), dziêki czemu osoby dzwo-
ni¹ce z miasta maj¹ u³atwiony bezpoœredni

dostêp do poszczególnych pracowników lub

grup. Obs³ugê klientów wspomaga system
Platan CTI (Computer Telephony Integration )

oraz pe³na identyfikacja abonentów dzwo-
ni¹cych (CLIP).

W celu u³atwienia kontaktu miêdzy wieloma
osobami rozbudowano system konferencji.

Po³¹czenia konferencyjne mog¹ przeprowa-
dzaæ abonenci:

� 1 zewnêtrzny i do 7 wewnêtrznych,

� 2 zewnêtrznych i 1 wewnêtrzny,

� 8 wewnêtrznych.

Zastosowano te¿ znan¹ z central Alfa, Beta
i Delta konferencjê typu „okólnik”, w której

automatycznie zestawia siê po³¹czenie z 8 zde-
finiowanymi uprzednio abonentami wewnêtrz-
nymi, np. kierownikami dzia³ów.

Dla zapewnienia ³¹cznoœci w przypadku nie-
obecnoœci pracowników zapewniono wspó³-
pracê centrali z zewnêtrznymi systemami

poczty g³osowej, np. VMT oraz stworzono

mo¿liwoœæ przeniesienia wywo³añ na nu-
mer, pod którym osoba jest osi¹galna. Po-
wsta³y nastêpuj¹ce typy przeniesienia:

� bezwarunkowe,

� gdy numer jest zajêty lub

� gdy abonent nie odbiera wywo³ania przez
okreœlony czas (5–80 sek).
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Niech bêdzie ³adna, sprytna
i inteligentna...
Centrala abonencka jest dla przedsiêbiorstwa tym, czym dobra ¿ona
dla domu – zadba o jego wizerunek, sprawnie zorganizuje wszystkim
pracê, dopilnuje i rozliczy z wykonanych zadañ, bêdzie czujna, chêtna
do wspó³pracy i wszechstronna – jak j¹ dobrze ustawiæ, nawet kawê zaparzy.
Niestety, krawatów ci¹gle nie wi¹¿e. Ale te¿ wystarczy na d³ugie lata.

Siedziba firmy Platan



Przeniesienia mo¿na dokonaæ na inny numer

wewnêtrzny lub na liniê miejsk¹, np. na nu-
mer komórkowy pracownika w czasie jego
nieobecnoœci w biurze. Równie¿ dzwonienie

z bramofonu mo¿na przekierowaæ na do-
wolny numer miejski – jest to funkcja przy-
datna np. w przypadku gdy w firmie nikogo

nie ma, a w³aœciciel chce mieæ kontakt z oso-
bami, które próbuj¹ dostaæ siê do budyn-
ku. Przekierowanie nastêpuje od razu lub po
okreœlonym czasie, gdy wywo³ywani abonenci

nie zg³aszaj¹ siê. Przekierowana rozmowa

mo¿e trwaæ do 180 s.

... chêtna do wspó³pracy...

Krokiem w stronê integracji z sieciami kom-
puterowymi LAN i okablowaniem struktural-
nym jest mo¿liwoœæ umieszczenia Sigmy

w szafie 19" (wersja Rack) oraz zarz¹dzanie
central¹ przy wykorzystaniu protoko³u TCP/IP.

Przesy³anie danych do komputera odbywa siê

przez RS lub szybkie ³¹cze USB. Funkcjonal-
noœæ centrali zwiêkszaj¹ otwarte protoko³y

programowe do wspó³pracy z systemami
typu call center, CRM oraz CTI, z oprogra-

mowaniem hotelowym i specjalistycznym, np.

przeznaczonym dla firm taksówkarskich czy
centrów powiadamiania ratunkowego.

Z cyfrowymi systemami firmy Platan, w tym

z central¹ Sigma, wspó³pracuje równie¿ stale
rozbudowywane oprogramowanie Platan CTI,

wspomagaj¹ce przede wszystkim pracê osób
obs³uguj¹cych ruch telefoniczny i maj¹cych

bezpoœredni kontakt z klientami. Abonenci

centrali z zainstalowanym na komputerach
programem Klient CTI otrzymuj¹ na ekranie

monitorów informacjê o dzwoni¹cej osobie,

mog¹ do niej dodawaæ opisy i notatki z pro-
wadzonych rozmów, tworz¹c w ten sposób

np. bazê danych kontaktów handlowych. Mo-
g¹ szybko odnajdowaæ abonentów wewnêtrz-
nych i zewnêtrznych, uzyskiwaæ z nimi po³¹-

czenia (poprzez klikniêcie przyciskiem my-
szy), zaœ zalogowanym wspó³pracownikom

przesy³aæ krótkie wiadomoœci tekstowe, po-
dobnie jak w internetowych komunikatorach.

...zdolna, zawsze czujna...

Sigma, oprócz typowych dla niej funkcji cen-
trali abonenckiej, mo¿e zarz¹dzaæ innymi sy-

stemami i urz¹dzeniami zewnêtrznymi staj¹c

siê wa¿nym elementem wyposa¿enia inteli-
gentnych budynków. Dostosowana jest do
zdalnego sterowania urz¹dzeniami typu

brama wjazdowa, piece CO, oœwietlenie, elek-
trycznie zasuwane rolety itp. Uprawnieni u¿yt-
kownicy dzwoni¹ do centrali i po podaniu spe-
cjalnego kodu w³¹czaj¹ zdefiniowane wczeœ-
niej urz¹dzenie. Sterowanie urz¹dzeniami ze-
wnêtrznymi mo¿e odbywaæ siê równie¿ ze-
garowo, zgodnie z zaplanowanym harmono-
gramem.

Sigma mo¿e pe³niæ funkcjê centrali alarmo-
wej, a obs³uga systemu alarmowego mo¿liwa

jest zarówno ze zwyk³ych aparatów telefo-
nicznych, jak i zdalnych manipulatorów. Zda-
rzenia s¹ rejestrowane w centrali, mo¿na je

przegl¹daæ w programie komputerowym, a in-
formacje o zdarzeniu przekazywane s¹ do

stacji monitoruj¹cych. Powiadamianie o alar-
mie odbywa siê za pomoc¹ nagranych komu-
nikatów g³osowych. Karta alarmowa Sigmy

obs³uguje do 14 programowalnych wejœæ (czu-
jek alarmowych), do 4 programowalnych wyjœæ

oraz 8 niezale¿nych lub zachodz¹cych na sie-
bie stref. W centrali mo¿na zdefiniowaæ has³a

i uprawnienia dla 64 u¿ytkowników systemu

alarmowego.

... i oszczêdna

W centrali Sigma rozwiniêty zosta³ system

redukcji kosztów maj¹cy na celu obni¿anie

kosztów po³¹czeñ telefonicznych i optymaliza-

cjê czasu pracy pracowników. Rejestrowane

s¹ po³¹czenia wychodz¹ce, ruch wewnêtrzny

oraz po³¹czenia przychodz¹ce, dziêki czemu

mo¿na nie tylko kontrolowaæ wydatki telefo-
niczne, ale tak¿e mieæ nadzór nad obci¹¿e-
niem poszczególnych pracowników.

Funkcja LCR (Least Cost Routing) pozwala

na kierowanie ruchu do sieci zdefiniowanych

wczeœniej operatorów na podstawie analizy

numeru wybieranego. Dziêki temu centrala

automatycznie ³¹czy np. rozmowy wychodz¹-

ce do sieci komórkowych – na bramkê GSM,

do innego operatora rozmowy miejscowe, a do

innego miêdzynarodowe czy zamiejscowe.

W Sigmie mo¿na zdefiniowaæ do 15 wi¹zek

linii miejskich i wykorzystaæ je przy okreœlaniu

parametrów funkcji LCR.

Przy zastosowaniu ³¹czy ISDN uzyskuje siê

informacjê o koszcie po³¹czenia (AOC)

przesy³an¹ przez centralê miejsk¹. S³u¿y ona

zarówno przeprowadzeniu dok³adnej taryfika-
cji rozmów, jak i robieniu wydruków bezpo-
œrednich, na drukarce pod³¹czonej do centra-
li, bez korzystania z komputera. Do zaawan-
sowanej taryfikacji i analizy danych bilingo-
wych zapisywanych na indywidualnych kon-
tach s³u¿y aplikacja BilCent, wspólna dla wszy-
stkich central Platan. Mo¿na w niej uwzglêd-
niaæ zmieniaj¹ce siê oferty i akcje promocyjne
ró¿nych operatorów, przeprowadzaæ retaryfi-
kacjê rozmów w wybranych okresach oraz

sporz¹dzaæ szczegó³owe bilingi dla u¿ytkow-
ników wewnêtrznych, w tym dla abonentów

wirtualnych oraz grup u¿ytkowników (np. pra-
cowników poszczególnych dzia³ów). Ograni-
czeniu kosztów s³u¿y tak¿e system restry-
kcji wybranych typów po³¹czeñ – poszcze-

gólnym abonentom mo¿na przypisaæ numery
z 16 tablic po 16 prefiksów dozwolonych i za-
bronionych.

Dziêki wprowadzeniu w centrali pe³nej iden-
tyfikacji numeru abonenta dzwoni¹cego

(CLIP) na wszystkich portach wewnêtrznych,

abonenci otrzymuj¹ informacjê o tym, kto do

nich dzwoni, niezale¿nie z jakiej linii (cyfrowej
czy analogowej) przychodzi wywo³anie oraz

jaki aparat posiadaj¹ (cyfrowy, systemowy czy

analogowy z funkcj¹ CLIP). Firmy zaintereso-
wane wprowadzeniem systemu identyfika-

cji numerów mog¹ to teraz uczyniæ ni¿szym
kosztem – bez stosowania dro¿szych wypo-
sa¿eñ w centrali i aparatów cyfrowych lub sy-
stemowych.

A oni niech sobie gadaj¹

Sigma charakteryzuje siê modu³ow¹ budo-
w¹, dziêki której ³atwe jest jej dostosowywa-
nie i rozbudowywanie zgodnie ze zmienia-
j¹cymi siê potrzebami u¿ytkowników. Aplika-
cje SigmaPC (do konfiguracji) oraz BilCent

(do taryfikacji) przystosowane s¹ do zdalne-
go zarz¹dzania central¹, zarówno w ramach

jednego budynku (przy wykorzystaniu sieci

komputerowych i protoko³u TCP/IP), jak i na

wiêksze odleg³oœci (za pomoc¹ modemu).
Zdalnie mo¿na dokonywaæ nie tylko zmian

w konfiguracji centrali i aktualizowaæ jej we-
wnêtrzny program, ale równie¿ przygotowy-

waæ zestawienia bilingowe. Bufor 25 tys. re-
kordów wystarcza na ponad miesiêczn¹ pra-
cê centrali nawet przy du¿ym natê¿eniu ru-
chu, bez koniecznoœci czêstszej ingerencji

osoby odpowiedzialnej za zbieranie i analizê
danych taryfikacyjnych.

Kolejnym etapem rozwoju Sigmy bêdzie jej

sieciowanie z wykorzystaniem traktu PRA

(30B+D), który umo¿liwi stosowanie centrali
przez wiêksze firmy, mieszcz¹ce siê w kilku

budynkach lub posiadaj¹ce parê oddzia³ów.

Wdro¿ony zostanie równie¿ system rejestra-
cji czasu pracy, który obok funkcji centrali
abonenckiej i alarmowej dope³ni oferowane

przez Sigmê „trzy urz¹dzenia w jednym”. Na

tym siê nie skoñczy, ale przecie¿ ¿adna dama

nie zdradza do koñca swych atutów.

(Autorka jest pracownikiem firmy Platan)
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Sigma w wersji Rack 19"


