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Szybka i sprawna ko-
munikacja to jedna
z podstaw prowa-
dzenia ka¿dego biz-
nesu. Dlatego do-

skona³ym rozwi¹zaniem jest
uruchomienie w³asnej centrali
telefonicznej

To siê po prostu op³aca
Centrale telefoniczne znajd¹

zastosowanie w firmach za-
trudniaj¹cych wiêksz¹ liczbê
osób, w których znaczna
czêœæ rozmów telefonicznych
to rozmowy wewnêtrzne miê-
dzy pracownikami przedsiê-
biorstwa, albo te¿ w firmach,
których dzia³alnoœæ polega na
nieustannym kontakcie
z klientami (hotele, call cen-
ter, telemarketing, sprzeda¿,
itp.). 

Zastosowanie centrali po-
zwala oszczêdziæ iloœæ linii te-
lefonicznych w przedsiêbior-
stwie, a wiêc zaoszczêdziæ na
budowie, rozbudowie, moder-
nizacji i serwisie firmowej sie-
ci telefonicznej. Dodatkowo
otrzymujemy szereg us³ug do-
datkowych, takich jak np. ta-
ryfikacja rozmów, bilingi,
mo¿liwoœæ obni¿enia kosztów
po³¹czeñ, serwis i nadzór
techniczny itp. 

Dla przyk³adu, Telekomuni-
kacja Polska oferuje (do
sprzeda¿ lub dzier¿awy) cen-
tralê „DIATONIS tp”, skonfi-
gurowan¹ na potrzeby klienta
wraz z instalacj¹ i utrzyma-
niem. Urz¹dzenia dostêpne s¹
w dwóch wersjach: klasyczna
centrala abonencka PABX,
wspó³pracuj¹ca z sieci¹ analo-
gow¹, POTS i cyfrow¹ ISDN
oraz centrala „e-DIATONIS”
– wyposa¿ona w porty IP,
umo¿liwiaj¹ca zintegrowan¹
komunikacjê internetow¹, g³o-
sow¹ i transmisjê danych.

PABX czy IP? 
Typowe rozwi¹zanie to w³a-

œnie centrala PABX, tworz¹ca
wewnêtrzn¹ sieæ telefoniczn¹
przedsiêbiorstwa, po³¹czona
liniami z central¹ operatora
telekomunikacyjnego. Dziêki

niej mo¿liwe jest jednoczesne
wykonywanie rozmów we-
wnêtrznych pracowników
oraz rozmów przychodz¹cych
i wychodz¹cych na zewn¹trz
na inne numery stacjonarne
czy komórkowe. Systemy tego

typu montowane s¹ w specjal-
nych szafkach, umo¿liwiaj¹-
cych pod³¹czenie od kilku-
dziesiêciu do kilkuset 
abonentów. 

W zamierzch³ych czasach
centrale telefoniczne obs³ugi-
wane by³y rêcznie, z czasem
pojawi³y siê centrale elektro-
mechaniczne, zast¹pione na-
stêpnie elektronicznymi, które
dziœ wypierane s¹ przez cen-
trale IP. Nowoczesne, cyfrowe
rozwi¹zanie nie wymaga
w ogóle linii telefonicznych,
tylko szerokopasmowe ³¹cza
internetowe, oferuje nato-
miast o wiele wiêksze mo¿li-
woœci (zwi¹zane z integracj¹
z systemem komputerowym),
a tak¿e pozwala na znaczne

Proszê czekaæ,
bêdzie rozmowa

Centrala telefoniczna w firmie

Polski klient w centrali telefonicznej wymaga
czêsto mo¿liwoœci pod³¹czenia do centrali za-
równo linii cyfrowych, jak i analogowych. Jed-
nym z powodów jest brak œwiadczenia us³ugi
dostêpu do Internetu na liniach ISDN przez
naszego wiod¹cego operatora, wobec czego
wiele ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw ko-
rzysta z us³ugi dostêpu ADSL pod³¹czanego
do linii analogowych, zaœ rozmowy wykony-
wane s¹ przez ³¹cza cyfrowe. Nowoczesne
przedsiêbiorstwa coraz czêœciej planuj¹c inwe-
stycjê myœl¹ o przysz³ym rozwoju i nie kon-
centruj¹ siê tylko na obecnych potrzebach.
Przy zakupie centrali chc¹ mieæ mo¿liwoœæ ³a-
twej, szybkiej i taniej rozbudowy i modyfikacji
systemu. 
Platan jako polski producent central telefo-
nicznych doskonale zna krajowe realia i szyb-
ko reaguje na zmiany zachodz¹ce na naszym
rynku, dostosowuj¹c swoje us³ugi do potrzeb
klienta. W ofercie firmy znajduj¹ siê centrale
analogowe i cyfrowe o pojemnoœciach od 6 do
480 portów z ró¿nym zakresem oferowanych
us³ug. Centrala dobierana jest ka¿dorazowo
do potrzeb danego klienta. 
Tradycyjnie, polscy odbiorcy w zakresie mniej-
szych central poszukiwali rozwi¹zañ jak naj-
tañszych, wybieraj¹c zwykle centrale analogo-
we. Z oferty firmy Platan by³y to m. in. cen-
trale Beta, Progres 40 i Alfa plus, z taryfikacj¹
rozmów w standardzie. Mo¿na je by³o wypo-
sa¿yæ w aparaty systemowe i pod³¹czyæ do
nich linie ISDN, wykorzystuj¹c m. in. prak-
tyczne numery wielokrotne MSN/DDI ofero-
wane przez operatora. Przy zachowaniu atrak-
cyjnej ceny zwiêkszano systematycznie funk-
cjonalnoœæ tych urz¹dzeñ, dodano m. in. mo¿-
liwoœæ zabudowy w szafie RACK 19', identyfi-

kacjê numerów CLIP i wybór najtañszej drogi
po³¹czeniowej LCR. Centralki wspó³pracuj¹
tak¿e z bramkami GSM i VoIP, rejestratorami
rozmów czy zewnêtrznymi systemami poczty
g³osowej, czyli oferuj¹ to, co mo¿e byæ przy-
datne dla ograniczenia kosztów po³¹czeñ i wy-
godnej pracy w firmie. 
Od 2004 roku mo¿na zauwa¿yæ wzrost zainte-
resowania centralami cyfrowymi, równie¿
w segmencie ma³ych i œrednich przedsiê-
biorstw. Wychodz¹c naprzeciw oczekiwaniom
klientów, Platan stworzy³ seriê central cyfro-
wych Micra, Sigma i Optima. W standardzie
posiadaj¹ m. in. zintegrowan¹ pocztê g³osow¹,
infolinie, ponad godzinê dowolnie dzielonych
zapowiedzi g³osowych, identyfikacjê nume-
rów, funkcjê LCR, równomiern¹ dystrybucjê
po³¹czeñ i wiele innych, a jednoczeœnie s¹
bardzo atrakcyjne cenowo. Szczególnie zwra-
cam uwagê na centralê cyfrow¹ Micra, której
premiera handlowa mia³a miejsce w paŸdzier-
niku 2006 roku – centrala ta przeznaczona
jest dla ma³ych, nowoczesnych przedsiê-
biorstw wykorzystuj¹cych najnowsze techno-
logie i ceni¹cych sobie niezawodnoœæ. 
Modu³owa konstrukcja central Platana zapew-
nia ³atwoœæ rozbudowy, a same rozbudowy
przeprowadzane s¹ przez Partnerów Platana
w ca³ej Polsce, na miejscu u klienta, nie nara-
¿aj¹c go na koniecznoœæ od³¹czenia centrali
na d³u¿szy czas. Polegaj¹ na do³o¿eniu odpo-
wiedniego pakietu, wgrania nowego oprogra-
mowania lub podania kodu odblokowuj¹cego
nowe funkcje i mog¹ byæ przeprowadzone
w ka¿dym momencie u¿ytkowania centrali. 
Wszystkich zainteresowanych centralami Pla-
tana zapraszamy na stronê www.platan.pl,
gdzie znajduj¹ siê szczegó³owe informacje.

Tomasz Jaroszewski, 
specjalista ds. handlowych (Platan Sp. z o.o.):
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obni¿enie kosztów (np. dziêki
wykorzystaniu technologii 
VoIP). 

Stare w nowym
Coraz popularniejsze s¹

równie¿ tzw. rozwi¹zania hy-
brydowe, które mog¹ jedno-
czeœnie obs³ugiwaæ u¿ytkow-
ników tradycyjnej telefonii
analogowej oraz telefonii IP.
Nale¿y do nich m. in. us³uga
„IP PABX tp” Telekomunika-
cji Polskiej czy te¿ nowocze-
sne rozwi¹zania cyfrowe ofe-
rowane np. przez firmê Pana-
sonic. Ta pierwsza daje m. in.
mo¿liwoœæ prowadzenia roz-
mów pomiêdzy oddzia³ami fir-
my w ramach sieci IP VPN
oraz po³¹czenia systemu tele-
fonii IP z publiczn¹ sieci¹ te-
lefoniczn¹, dziêki czemu
otrzymujemy szereg zaawan-
sowanych funkcji usprawnia-
j¹cych komunikacjê w firmie,
a zarazem ich integracjê
z aplikacjami biurowymi. 

Korzyœci s¹ tutaj bez-
sprzeczne – bezp³atne po³¹-
czenia pomiêdzy oddzia³ami
firmy w ramach sieci IP VPN,
brak dodatkowych wydatków
na korzystanie z osobnej sieci
telefonicznej, zakup sprzêtu
i na administracjê systemu,
mobilnoœæ (telefony IP mo¿na
przenosiæ z zachowaniem tego
samego numeru). 

Panasonic proponuje wybór
od najmniejszej (KX-TDA15 –
8 linii miejskich i 20 we-
wnêtrznych) do najwiêkszej

(KX-TDA600 z mo¿liwoœci¹
rozbudowy do blisko 1000 li-
nii wewnêtrznych) hybrydo-
wej centrali IP, które to urz¹-
dzenia zapewniaj¹ m. in. wy-
dajn¹ komunikacjê, mobil-
noœæ, us³ugi g³osowe i siecio-
we VoIP, oraz niezwykle ³atw¹
integracjê z komputerem oso-
bistym (poprzez ogólnie do-
stêpne ³¹cze USB). 

Druga z wymienionych cen-
tral to potê¿ne i wydajne narzê-
dzie komunikacyjne, które na
dodatek pozwala w sposób zna-
cz¹cy obni¿yæ koszty po³¹czeñ.
Wynika to m. in. z po³¹czenia
cech centrali abonenckiej PBX
z mo¿liwoœciami telefonii IP,
przesy³aj¹cej g³os i dane jedno-
czeœnie po tym samym ³¹czu.

Zalet¹ protoko³u IP jest
równie¿ mo¿liwoœæ pod³¹cze-
nia do jednej centrali IP PBX,
znajduj¹cej siê w g³ównym
biurze telefonów z oddalo-
nych od siebie oddzia³ów fir-
my oraz aparatów personelu
pozabiurowego. Kompatybil-
noœæ centrali KX-TDA600
z urz¹dzeniami peryferyjnymi
pozwala na pod³¹czenie do
komputera osobistego, a tym
samym integracjê z aplikacja-
mi PC (np. systemem bêd¹-
cym po³¹czeniem poczty elek-
tronicznej, faksu i poczty g³o-
sowej). 

Czas na cyfrê
Na cyfrow¹ telefoniê prze-

chodzi coraz wiêcej firm, co-

raz wiêcej producentów czy
operatorów wycofuje wrêcz ze
swojej oferty tradycyjne, ana-
logowe centrale telefoniczne.
Swoje si³y po³¹czy³y w tej
dziedzinie m. in. Telekomuni-
kacja Polska oraz Cisco, uru-
chamiaj¹c wspomnian¹ wcze-
œniej us³ugê IP PABX. 

Przedstawiciele firmy Cisco
podkreœlaj¹ z tej okazji zale-
ty telefonii IP: brak wad
i ograniczeñ zwi¹zanych
z tradycyjnymi systemami te-
lefonicznym, niskie koszty
budowy i eksploatacji, wiêk-
sze mo¿liwoœci dostosowania
do indywidualnych potrzeb,
nowe, nieznane wczeœniej
funkcje (m. in. przesy³anie
danych, identyfikacja nume-
rów, skrzynki pocztowe, 
synchronizacja z kompute-
rem itp.). 

Czynnikiem ekonomicznym
warunkuj¹cym upowszech-
nianie siê telefonii IP jest
bez w¹tpienia powszechny
we wspó³czesnych przedsiê-
biorstwach dostêp do sieci
komputerowych. Wp³yw na
jej popularnoœæ ma równie¿
szereg dodatkowych, zwi¹za-
nych z ni¹ us³ug, które zde-
cydowanie wp³ywaj¹ na wy-
dajnoœæ pracy. 

Jednak o tym, czy nasza fir-
ma dojrza³a do przejœcia na
telefoniê internetow¹, czy po-
trzebne nam jest akurat takie
rozwi¹zanie, zadecydowaæ –
i przekalkulowaæ – musimy
ju¿ sami. (aka)

S³owniczek
PBX (ang. Private Branch Exchange)
– centrala telefoniczna bêd¹ca w³asnoœci¹ i zarz¹dzana
przez u¿ytkownika, zwykle przedsiêbiorstwo lub instytucjê,
tworz¹ca wewnêtrzn¹ sieæ telefoniczn¹ przedsiêbiorstwa
i po³¹czona najczêœciej kilkoma liniami z central¹ operatora
telekomunikacyjnego. Centrala PBX umo¿liwia zatrzymanie
w sieci telefonicznej przedsiêbiorstwa wewnêtrznych roz-
mów pracowników przedsiêbiorstwa, a jednoczeœnie obs³ugê
rozmów przychodz¹cych i wychodz¹cych. 

VoIP (ang. Voice over Internet Protocol)
– technologia umo¿liwiaj¹ca przesy³anie dŸwiêku (g³osu) za
pomoc¹ ³¹czy internetowych lub dedykowanych sieci wyko-
rzystuj¹cych protokó³ IP, popularnie nazywana telefoni¹ in-
ternetow¹. Dane przesy³ane s¹ przy u¿yciu protoko³u IP, co
pozwala wykluczyæ niepotrzebne „po³¹czenie ci¹g³e” i np.
wymianê informacji gdy rozmówcy milcz¹.

Serwery komunikacyjne oferowane przez
Alcatel-Lucent nale¿¹ do rozwi¹zañ hy-
brydowych – mog¹ jednoczeœnie obs³ugi-
waæ u¿ytkowników telefonii IP i trady-
cyjnej telefonii analogowej. Przejœcie
z tradycyjnej telefonii TDM na IP mo¿na
realizowaæ na poziomie pojedynczych
u¿ytkowników i roz³o¿yæ j¹ dowolnie
w czasie. Najczêœciej operacja ta wi¹¿e
siê z drobn¹ zmian¹ w konfiguracji cen-
trali. Telefonia IP musi bazowaæ na sieci
gwarantuj¹cej odpowiednie warunki pra-
cy – i zazwyczaj w tym obszarze potrzeb-
ne s¹ wiêksze nak³ady inwestycyjne.
Przed wdro¿eniem zawsze przeprowa-
dzany jest audyt, aby okreœliæ czas zwro-

tu inwestycji, wybraæ optymalny model
wdro¿enia, jakie rozwi¹zania wdro¿yæ
w poszczególnych oddzia³ach. czy wrêcz
ustaliæ z jakich us³ug powinna korzystaæ
dana grupa u¿ytkowników. Czynnikami,
które powinny sk³aniaæ do rozpatrzenia
decyzji o migracji do telefonii VoIP s¹:
rozproszona struktura wielodzia³owa
przedsiêbiorstwa, du¿a skala komunika-
cji, o¿ywione kontakty miêdzynarodowe.
Ma³ym i œrednim firmom rekomendujemy
model serwera o architekturze scentrali-
zowanej – Alcatel-Lucent OmniPCX Of-
fice (OXO). Obs³uguje on firmy zatrud-
niaj¹ce do ponad 250 u¿ytkowników
i posiada wbudowanych szereg elemen-

tów infrastruktury informatycznej np.
œcianê ogniow¹, prze³¹cznik sieciowy,
serwer proxy i cache oraz funkcjonalno-
œci serwera intranetowego b¹dŸ plików.
Urz¹dzenie oferuje równie¿ w standar-
dzie mo¿liwoœæ uruchomienia niewiel-
kich call center. 
Z myœl¹ o du¿ych organizacjach zaleca-
my zakup systemu rozproszonego Alca-
tel-Lucent OmniPCX Enterprise (OXE).
Pojedynczy system oferuj¹cy ponad 500
funkcji telefonicznych, nie tylko mo¿e
obs³u¿yæ nawet do 50 tys. abonentów, ale
jest tak¿e doskona³¹ platform¹ do uru-
chamiania wielu dodatkowych aplikacji
np. du¿ych contact center.

Rafa³ Fazan, szef dzia³u sprzeda¿y poœredniej 
w polskim oddziale Alcatel-Lucent:
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