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Zawsze | wszedzie w sieci

Rozwoj telefonii konwergentnej uzalezniony jest od wspdélneqo procesu

zarzadzania klientem ze strony ustugodawcy telefonii stacjonarnej

| komorkowej

onwergencja to proces
polegajacy na plynnym
laczeniu réznych syste-
moéw i ustug, w sposob
umozliwiajacy korzysta-
nie z nich w taki sam
sposoéb, jak przed polacze-
niem. W przypadku telekomu-
nikacji mowi si¢ o konwergen-
cji telefonii stacjonarnej z mo-
bilna. Z punktu widzenia firm
tego rodzaju rozwigzania maja
szereg zalet, np. przyczyniaja
sie do redukcji kosztow.

W typowym biurze najwigk-
sze mozliwosci daje wprowa-
dzenie systemu konwergentnej
komunikacji, ktory taczy kilka
r6znych systemow — stacjonar-
na telefonie IP, mobilng telefo-
ni¢ IP z wykorzystaniem fir-
mowej sieci WiFi oraz system
ujednoliconej komunikacji,
ktory oferuje praktycznie z do-
wolnego terminalu dostep do
wielu aplikacji podnoszacych

poziom dostepnosci pracowni-
kéw i efektywnosc ich pracy.

Z punktu widzenia firm tego
rodzaju konwergentne rozwig-
zania przyczyniajg si¢ do reduk-
cji biezacych kosztow telekomu-
nikacyjnych. Jak dowodzg bada-
nia, spora grupa pracownikow
postuguje sie telefonami komor-
kowymi, nawet na terenie firmy.
Jesli bedg oni korzystali z telefo-
nu WiFi lub dwusystemowego
telefonu WiFi/GSM, wtedy po-
taczenia w zasiegu sieci firmo-
wej sieci WiFi beda realizowane
po tych samych kosztach, co
stacjonarne pofgczenia VoIP.

A jednoczes$nie pracownik
wcigz ma zapewniong swobode¢
poruszania sie.

Z drugiej strony konwergen-
cja to takze uproszczenie in-
frastruktury telekomunikacyj-
nej poprzez realizacje r6znych
zadan przez t¢ samg sie¢ czy
rozwigzania. Jednym z przy-
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ktadéw jest zastepowanie sys-
tem6w DECT przez WiFi reali-
zujgce ustugi VOWLAN, ktéra
to sie¢ jednoczesnie stuzy pra-
cownikom wyposazonym

w laptopy do uzyskania pola-
czenia z siecig.

Wsréd trzeciej grupy zalet
wymieni¢ mozna mozliwos¢
korzystania z tego samego za-
kresu funkgji i uslug niezalez-
nie od terminalu oraz ujedno-
licenie i uproszczenie réznych
mechanizméw stuzacych do
zarzadzania i wymuszania od-
powiedniego poziomu bezpie-
czenstwa. Uzytkownik nie od-
czuwa dyskomfortu, ze przy-
datna dla niego funkcja nie
jest dostepna z uwagi na wy-
korzystywany aparat czy miej-
sce, w ktorym przebywa.

Z punktu widzenia firmy, ta-
twiej jest zarzadzac takim
konwergentnym Srodowiskiem
i wymuszac realizacje polityki
bezpieczenstwa, co z jednej
strony zmniejsza koszty opera-
cyjne, a z drugiej podwyzsza
niezawodnos¢ dzialania catego
systemu komunikacji.

Telefonia klasy biznesowej
Oferta Alcatel-Lucent w za-

kresie tworzenia multimedial-
¥

nego Srodowiska komu-

| PN

ne na rynek, znajduje si¢ nowe
kompleksowe rozwigzanie Of-
fice Communication Solutions.
Obejmuje ono wszystkie nie-
zbedne elementy infrastruktu-
ry, oprogramowanie i ustugi,
ktére pozwalajg na zbudowa-
nie, dopasowanie i dalszy roz-
wdj pelnego konwergentnego
srodowiska komunikacyjnego
dla firm MSP, dostepnego
w atrakcyjnej cenie, prostego
w zarzadzaniu i bezpiecznego.
Zakres realizowanych funkcji
OCS jest bardzo szeroki. To
nie tylko ustugi telefoniczne,
ale takze narzedzia stuzace do
zapewnienia mobilnosci pra-
cownikoéw, pracy on-line, zuni-
fikowany system komunikacji
czy tez call center.
Rozwigzanie OCS zaprojek-
towano z myslg o maksymal-
nym skroceniu czasu wdroze-
nia i obnizeniu kosztéw. Dzig-
ki optymalizacji obstugi VoIP
w najnowszym modelu serwe-
ra OmniPCX Office R 6.0, do
obstugi tej samej instalacji sg
wymagane zasoby o 20-30
proc. mniejsze niz w przypad-
ku poprzedniej wersji systemu.
— Podstawowym zadaniem
rozwigzania Alcatela-Lucenta

nikacyjnego wy-
korzystujacego
technologie IP —

stacjonarng i mo-

bilng, a jednocze-
Snie obstugujace-
go telefonie tra-
dycyjna, jest ad-
resowana zarow-
no do matych
firm, jak i duzych
korporacji.
Wsr6d nowo-
Sci, ktore zostaly
w ostatnim cza-

sie wprowadzo- Program Platan CTI moze petni¢ funkcje softphone'u



jest udostepnienie ustug tele-
fonii biznesowej realizowa-
nych z wykorzystaniem tech-
nologii IP, VOWLAN i TDM.
Wszystkie funkcjonalnosci sg
dostepne niezaleznie od tech-
nologii realizujacej potaczenia
i miejsca pobytu pracownika.
System oferuje dostepnos¢
99,999 proc., wysoki poziom
zabezpieczen i poufnosci roz-
moéw — podkresla Roman Sa-
dowski, Marketing Manager,
Enterprise
Solutions
Alcatel-Lucent.
Uzytkownik,

Proponowane rozwigzanie

cechuje wysoki poziom bezpie-

czenstwa, dostepny dla uzyt-
kownikow sieci stacjonarnej

i bezprzewodowej. Stosowany
przez Alcatel-Lucent model
CrystalSec pozwala na budo-
we systemu bezpieczenstwa
zlozonego z najlepszych na

korzystajac
z prostych w ob-
studze narzedzi,

iy |
Fot. Platﬁn

moze w szerokim zakresie
konfigurowac¢ zar6wno reguly
obstugi potaczen, jak i system
powitan, komunikatéw itd.
Dodatkowo firma moze sko-
rzystac z narzedzi do hostowa-
nia wlasnej strony interneto-
wej i intranetowej lub tez
stworzy¢ call center. Ponadto
osoby przemieszczajace si¢ po
terenie firmy moga korzystac
z tych samych funkcjonalno-
Sci, ktore sg dostepne w telefo-
nach stacjonarnych. W zalez-
nosci od potrzeb i juz zainsta-
lowanej infrastruktury do ich
dyspozycji sg nowoczesne apa-
raty DECT 300 i 400 lub apa-
raty WiFi IP Touch 310 i 610.
System Alcatela-Lucenta
stanowi polgczenie telefonii
klasy biznesowej, bezpieczne-
go dostepu do poczty mailowej
i Internetu oraz wspétdzielo-
nego dostepu do agend, baz
adresowych, plikéw, drukarek
i innych zasobéw. Funkcja
wirtualnego pulpitu (Virtual
Desktop) umozliwia mobilnym
pracownikom bezpieczng
wspolprace za posrednictwem
Internetu.

rynku produktéw, pochodza-
cych od r6znych dostawcow,
ktore Scisle ze sobg wspolpra-
cuja, a role warstwy komuni-
kacyjnej pelni system zarzg-
dzania OmniVista. Wszelkie
zagrozenia dzieki mechani-
zmom host integrity check
i automatycznej kwarantannie
w wydzielonej strefie VLAN
sg powstrzymywane juz
W momencie pojawienia si¢
ataku. System zarzadzania
OmniVista — wyposazony
w graficzny interfejs uzytkow-
nika — automatyzuje wiele
operacji.

Zastosowane w rozwigzaniu
OCS elementy sieci LAN
i WLAN dobrano, aby spetnia-
ty wymogi realizacji potaczen
VolIP, przy zachowaniu jak
najnizszych kosztéw. Urzadze-
nia te sg wyposazone w me-
chanizmy zarzadzania pozio-
mem ustug QoS, autentykacje
802.1X oraz zaawansowane
funkcje bezpieczenstwa dla
VoIP. Dedykowany przelgcz-
nik OmniStack 6200 LAN
z funkcja PoE jest dostepny
w trzech wersjach: 12, 24,
48-portowej. Wkroétce portfolio
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produktéw zostanie uzupel-
nione o dostepowo-ustugowe
routery WAN. W warstwie sie-
ci bezprzewodowej dostepne
sg dwa modele przefacznikow
WLAN: 4302 i 4308 oraz ro-
dzina lekkich punktéw doste-
powych AP 60/61 i A65.

Konwergentne centrale

Do wszelkiego rodzaju roz-
wigzan konwergentnych do-
stosowuja si¢ abonenckie cen-
tralki telefoniczne, oferowane
przez spo6lke Platan.

Centrale cyfrowe Micra,
Sigma, Optima i Delta moga
by¢ wyposazone w zintegrowa-

ne karty Platan VolP, zapew-
niajace tacznos¢ nawet 32 abo-
nentom VoIP jednoczesnie.
Logowanie do o$§miu r6znych
operatoréow VolP ufatwia wy-
boér z szerokiej oferty ustugo-
dawcéw. Zastosowanie kart
VoIP w centralach cyfrowych
znacznie obniza koszty wdro-
zenia takiego systemu w sto-
sunku do central opartych wy-
tacznie na technologii VoIP
(tzw. Pure IP). Nie wigze si¢

z konieczno$cig wymiany apa-
ratéw telefonicznych i okablo-
wania budynku. Zapewnia tez
lepsza jako$¢ polaczen i mozli-
wos¢ korzystania z ustug ope-

Modern Office Manager/LISTOPAD I 45



JELEKOMUNIKACIA oo

ratoréw tradycyjnych (stacjo-
narnych i mobilnych). Telefony
IP mozna podlaczy¢ rowniez
przez dostep szerokopasmowy,
np. w domu. Taki pracownik
bedzie wowczas rozpoznawany
przez centrale firmowg jak
abonent wewnetrzny. Dla swo-
ich kolegéw z firmy bedzie wi-

doczny w programie Platan
CTI tak, jak kolega z pokoju
obok - bedg mogli fatwo do
niego przetaczy¢ rozmowe czy
zobaczyC jego stan zajetosci.
Wszystkie rozmowy bedg oczy-
wiscie traktowane jak rozmo-
wy wewnetrzne — bezplatne.

— W ramach jednej konwer-
gentnej architektury mozna
wigc stworzy¢ sie€ rozproszo-
ng, np. miedzy oddziatami fir-
my, lub zapewni¢ tgcznos¢
pracownikom pracujgcym
zdalnie w domu. Bedg oni
mieli dostep do tych samych
ustug i funkcjonalnosc, co oso-
by pracujace bezposrednio
w siedzibie — podkresla Joanna
Lewandowska, specjalista ds.
marketingu i public relations
Platan Sp. z o.0.

Tele-idea przysziosSci

- Kazdy z nas jest jednym
z wielu ogniw w systemie tele-
komunikacyjnym. Kazdego
dnia rozmawiamy z wieloma
osobami, umawiamy si¢ na
spotkania z klientami. Wszyst-
kie te rozmowy wspolnie reali-
zujg najwazniejszg idee telefo-

nii konwergentnej — polacze-
nie ,,zawsze i wszedzie” przy
obnizonych kosztach potaczen
z wysoka jakos$cig ustugi — za-
znacza Agnieszka Torzewska-
-Borgula z firmy Slican.

Slican bowiem, dzieki swojej
bogatej ofercie produktow
i aplikacji, zapewnia komplek-

)

sowy, zoptymalizowany system
telekomunikacyjny. Zakupujac
serwer telekomunikacyjny Sli-
can MAC-6400 lub

CCT-1668 oraz zestaw telefo-
néw systemowych Slican CCT-
202. IP z konsolami CTS-232,
dodajac do tego odpowiednie
aplikacje PayMAN, Billing-
MAN itd. otrzymujemy baze
wyjsciowg do profesjonalnej
komunikacji. Wykonujac jeden
telefon do klienta uruchamia-
my caly mechanizm elementéw
powigzanych w systemie. Nie
zastanawiajac sie nad tym, juz
od wybrania numeru, mamy
zapisang rozmowe w historii
telefonu CTI, mozemy tam
rowniez zrobi¢ notatke z roz-
mowy, czy tez mozemy ja na-
gra. Takze w ,,m6zgu serwe-
ra” zostal zapisany $lad nasze-
go polaczenia, ktory zostaje
poddany tzw. obrébce. Serwer
zapisuje go np. w odpowied-
nim dziale polgczen wybra-
nych, dodaje go do statystyk
ogoblnych. Aplikacja Billing-
MAN dopisuje go do systemu
taryfikacyjnego i wylicza koszt
polaczenia. Z kolei aplikacja
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PayMAN zarzadza i zoptymali-
zuje jego koszty potaczen.

W momencie, kiedy chcemy
ponownie zadzwonic do tego
samego klienta, aby okresli¢
godzine spotkania — serwer za
pomocg pathfindera polaczy
nas dokfadnie z tg samg osoba.
Nie szukamy nerwowo numeru
w notatniku — serwer zapamie-
tal go za nas.

Serwery Slican MAC-6400
i CCT-1668 zapewniajg za-
awansowane rozwigzania
uzytkowe. Invenio pokieruje
polaczenia glosowe interak-
tywnie, a LCR wybierze naj-
tanszg droge polaczeniows.

Serwery telekomunikacyjne
Slican zapewniajg uzytkowni-
kowi niezawodng komunikacje
glosowa w oparciu o najnow-
sze technologie telekomunika-
cyjne — w tym transmisje roz-
mow przez zintegrowang bra-
me VoIP oraz wbudowana
bram¢ GSM.

Oferta Slican jest przygoto-
wana na rozwoj telefonii kon-
wergentnej, tylko pytanie: czy
i kiedy zadomowi si¢ ona na
polskim rynku telekomunika-
cyjnym? Kazdy rozw6j nowych
technologii niesie ze soba no-
we szanse i zagrozenia. Aby
wprowadzi¢ nowe rozwigzania,
trzeba ponies¢ dodatkowe
koszty. Trzeba patrze¢ w przy-
szlo$¢ — jezeli firma chce si¢
rozwija¢, musi miec sprzet,
ktory bedzie rozwijat sie z nia.

W Polsce przeszkodg do roz-
woju tego typu technologii sg
takze przyzwyczajenia do tra-
dycyjnej telefonii analogowe;j.
Cho¢ moze to juz daleka hi-
storia, ale telefon z klawiszami
jeszcze diugo bedzie wisial na
Scianie w niejednym przedpo-
koju. Wazne jest to, ze w tym
samym domu kto$ bedzie ko-
rzystat z komorki i Internetu.

Rozmowy w sieci

Natomiast spotka MTI
Mobilna Telefonia Interneto-
wa proponuje telefoni¢ pota-
czong LoVo.

- LoVo to spos6b na wyko-
rzystanie nowoczesnych roz-
wigzan telekomunikacyjnych
w celu zapewnienia wysokiej
jakosci ustug telefonicznych
przy jak najnizszych kosztach
— podkresla Adam Jarosiewicz,
dyrektor ds. sprzedazy MTI.

LoVo jest polaczeniem ustug
stacjonarnej i mobilnej telefo-
nii dostgpnych w jednym mo-
bilnym urzadzeniu. Wykorzy-
stuje do tego lokalng sie¢ kom-
puterowg (LAN) lub bezprze-
wodowg sie¢ komputerowg
(WLAN) z dostepem do pu-
blicznej sieci Internet jako sie¢
telefoniczng (VoIP). Umozli-
wiajg za$ realizacje poltaczen
telefonicznych miedzy wszyst-
kimi uzytkownikami sieci bez
dodatkowych optat, oraz ta-
nich potaczen do sieci telefo-
nicznej innych operatorow.

Ustugi LoVo umozliwiajg
wykonywanie potgczen gloso-
wych przez nowoczesne telefo
ny komoérkowe lub inne urza-
dzenia pracujace w standar-
dzie WiFi (PDA, Notebooki,
PC) przy wykorzystaniu jako
medium dostgpowego Interne-
tu, dostarczanego w technolo-
gii WiFi.

Potaczenia w zasiegu sieci
WiFi sg wykonywane z telefo-
nu komorkowego (lub innego
terminala) poprzez sie¢ Inter-
net w technologii VoIP. Poza
zasiegiem sieci WiFi, polacze-
nia realizowane przez telefony
komorkowe sg przenoszone
W nieprzerwany sposob do sie-
ci GSM - i kontynuowane jak
ze zwyczajnego telefonu ko-
morkowego, lub zasiegu sieci
3G wciaz poprzez Internet
w technologii VoIP.

Realizacja ustug konwer-
gentnych jest mozliwa poprzez
wykorzystanie operatorskiej
platformy ustugowej LoVo, in-
tegrujacej rozwigzania teleko-
munikacyjne, oraz dostepu do
publicznej sieci Internet po-
przez urzadzenia dostepowe
pracujace w standardzie WiFi.

Rozwigzania LoVo pozwala-
ja rOwniez na pelng integracje
obecnie wykorzystywanych
urzadzen telekomunikacyjnych
(centrale telefoniczne, aparaty
telefoniczne, komputery PC)

z nowoczesnymi ustugami te-
lekomunikacyjnymi $wiadczo-
nymi w sieci LoVo. To takze
doskonata jako$¢ rozmow tele-
fonicznych wykonywanych

w oparciu o protokot IP. Dzie-
ki temu mozna w dalszym cig-
gu wykorzystywac posiadany
sprzet oraz korzysta¢ w pelni
z oferty rozwigzan konwer-
gentnych. (PF)
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