
Cyfrowe centrale PLATAN w standardzie

wyposa˝ono w system infolinii oraz

kierowanie ruchu na podstawie rozpoznanego

numeru abonenta dzwoniàcego (ACD).

Program Platan CTI u∏atwia kontakt

mi´dzy pracownikami i dostarcza

informacji o dzwoniàcym abonencie, co

pozwala na sprawnà obs∏ug´ klienta.

Poczta G∏osowa i mo˝liwoÊç

przekierowywania rozmów na inne

numery (np. komórkowe) zapewniajà

profesjonalnà obs∏ug´ ka˝dego po∏àczenia,

tak˝e podczas czyjejÊ nieobecnoÊci. 

W cyfrowych centralach PLATAN mo˝emy

zastosowaç karty GSM oraz VoIP, które wraz

z funkcjà LCR u∏atwià zarzàdzenie kosztami

po∏àczeƒ. Przez central´ z kartà GSM mo˝na

wysy∏aç SMS-y – serwisowe oraz zwyk∏e, z poziomu

Platan CTI. Program pe∏ni równie˝ funkcj´

softphone’u do po∏àczeƒ VoIP.

Interfejsy programowe zastosowane w centralach

zapewniajà wspó∏prac´ z programami

hotelowymi polskich i zagranicznych producentów

oraz integracj´ z systemami Call Center i CRM.

Dzi´ki przekazywaniu identyfikacji numeru osoby

inicjujàcej po∏àczenie, nasze rozwiàzania sà

stosowane w Centrach Powiadamiania

Ratunkowego (numer 112).
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�PLATAN – cyfrowe centrale z VoIP dane techniczne

Micra Sigma Optima Delta

VoIP - do 128 portów VoIP (zamiennie miejskie i wewn´trzne)

- logowanie do 8 operatorów VoIP (wiele jednoczesnych rozmów)

- obs∏uga protoko∏ów SIP, IAX2

- praca z kodekami:, G.711µLaw, G.711aLaw, ADPCM, G.726, GSM

- 2 porty Ethernet (WAN i LAN)

porty miejskie analogowe (ASS1), analogowe (ASS1), ISDN BRA (DSS1), ISDN PRA (DSS1), karty GSM

ISDN BRA (DSS1) 

karta GSM

porty wewn´trzne analogowe (FSK), ISDN BRA (S0), systemowe cyfrowe jednoparowe

integracja programowy protokó∏ PCTI, TAPI, interfejsy hotelowe 

interfejsy USB, RS 232, LAN

Systemy te lekomunikacyjne dla przedsi´biorstw
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