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PLATAN
Cyfrowe centrale z VolP

PLATAMN

Do brmy dzwoni
ket e snummerze:

Cyfrowe centrale PLATAN w standardzie
wyposazono w system infolinii oraz
kierowanie ruchu na podstawie rozpoznanego
numeru abonenta dzwonigcego (ACD).
Program Platan CTI utatwia kontakt
miedzy  pracownikami i dostarcza
informacji o dzwonigcym abonencie, co
pozwala na sprawng obstuge klienta.
Poczta Gtosowa i mozliwoscé
przekierowywania rozméw na inne
numery (np. komodrkowe) zapewniajg
profesjonalng obstuge kazdego potaczenia,  surmmaryezna dystrybusia ruch:
takze podczas czyjejs nieobecnosci.
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W cyfrowych centralach PLATAN mozemy
zastosowa¢ karty GSM oraz VolP, ktére wraz
z funkcjg LCR ufatwig zarzadzenie kosztami
potaczen. Przez centrale z kart3 GSM mozna
wysyta¢ SMS-y — serwisowe oraz zwyklte, z poziomu
Platan CTI. Program pefni réwniez funkcje
softphone’u do potaczen VolP.

Interfejsy programowe zastosowane w centralach
zapewniajg  wsplfprace  z  programami
hotelowymi polskich i zagranicznych producentéw

oraz integracje z systemami Call Center i CRM.
Dzieki przekazywaniu identyfikacji numeru osoby
inicjujgcej potaczenie, nasze rozwigzania s
stosowane w Centrach Powiadamiania
Ratunkowego (numer 112).

Platan Sp. z o.o.
81-855 Sopot, ul. Platanowa 2
tel. +48 58 555 88 00
www.platan.pl, platan@platan.pl

dane techniczne

PLATAN — cyfrowe centrale z VoIP

Micra Sigma Optima Delta

VolP - do 128 portéw VolP (zamiennie miejskie i wewnegtrzne)

- logowanie do 8 operatoréw VolIP (wiele jednoczesnych rozmoéw)
- obstuga protokotéw SIP, IAX2

- praca z kodekami:, G.711uLaw, G.711aLaw, ADPCM, G.726, GSM

- 2 porty Ethernet (WAN i LAN)

analogowe (ASS1), analogowe (ASS1), ISDN BRA (DSS1), ISDN PRA (DSS1), karty GSM
ISDN BRA (DSS1)

karta GSM

analogowe (FSK), ISDN BRA (S0), systemowe cyfrowe jednoparowe

porty miejskie

porty wewnetrzne
programowy protokét PCTI, TAPI, interfejsy hotelowe
USB, RS 232, LAN

integracja

interfejsy




