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Najpopularniejsza technologia wykorzystywang do pofaczen
miedzy oddziatami firmy jest telefonia VolP

Oddziat w zasiegu reki

Kwestia potaczen telefonicznych i innych form komunikacji miedz

oddziatami firmy jest jednym z priorytetowo traktowanych zagadnien

na rynku telekomunikacyjnym. Praktycznie kazdy z liczacych si

operatorow posiada w swojej ofercie rozwigzania dla firm wielooddzia-

fowych, ktore maja usprawniaé i obnizaé koszty wymian

informacii

miedzy filiami

ajpopularniejsza
technologig wyko-
rzystywang do pola-
czen miedzy oddzia-
fami firmy jest tele-
fonia VoIP (Voice
over Internet Protocol, ktora
dzieki zastosowaniu pakieto-
wej transmisji glosu stanowi
oplacalng alternatywe dla tra-
dycyjnej telefonii stacjonar-
nej. Umozliwia przesylanie
glosu przez sie¢ IP — publicz-
ny Internet czy tez sie¢ lokal-
na LAN, w ktorej pracuja
komputery np. w danym biu-
rze, jak i sieC rozlegta WAN
faczaca np. oddzialy. Rozwig-
zanie to doskonale sprawdza
sie w realizacji zadan mniej-
szych biur.

Na kilka sposohow

Wybo6r konkretnych rozwig-
zan przy zastosowaniu rozwig-
zan VoIP w komunikacji mig-
dzy oddziatami jest podykto-
wany okresleniem tego, co fir-
ma chce osiggnac, jakich efek-
tow si¢ spodziewa: czy tylko
finansowych, czy réwniez
zwiekszajacych efektywnosc
dziatania swoich pracowni-
kéw. Obecnie stosowane tech-
niki kompresji gtosu znacznie
ograniczajg wymagania ustugi
VoIP, dotyczace przeptywno-
Sci tacza. W praktyce przyjmu-
je sie, ze transfer rzedu kilku-

S
=
o
=
<
S§
g

dziesieciu kb/s w obie strony
wystarcza do prowadzenia
rozmowy z dobrg jakoScig. Po-
niewaz ustugi glosowe zaleza
od wszelkiego rodzaju op6z-
nien, zmian w szybkosci trans-
misji, jesli realizujemy pota-
czenia przez Internet, to cze-
sto moga im towarzyszy¢ nie-

pozadane efekty takie jak szu-
my, poglosy, urywanie konco-
wek wyrazow itd. Moze to
oznaczac, ze jako$¢ rozmowy
jest gorsza niz w tradycyjnej
telefonii.

Musimy sie tez liczy¢, z cza-
sowg niedostepnoscig polacze-
nia z Internetem, co automa-

tycznie oznacza brak mozliwo-
Sci realizacji potaczen gtoso-
wych. Wykorzystanie Interne-
tu do VoIP wigze si¢ nieroze-
rwalnie z koniecznoscig bar-
dziej szczegdtowego przyjrze-
nia sie¢ podatnosci firmowych
komputer6éw i sieci na ataki
sieciowe oraz analizy, jak dale-

Modern Office Manager/SIERPIEN I 15



JELEKOMUNIKACIA oo

ko firmie zalezy na poufnosci
rozmow.

— Jesli do realizacji ustug
VoIP jako zamiast Internetu
zastosowana zostanie sie¢
WAN lub tacza dzierzawione,
daje to znacznie wigksza kon-
trole nad jakoScig potaczen,
wigkszg niezawodno$¢ i mozli-
wos¢ lepszego zabezpieczenia
systemu komunikacji. Oczywi-
Scie nalezy wzia¢ pod uwage
koszty takich taczy, ale jesli
firma i tak wykorzystuje w du-
zym zakresie t¢ sie¢, wowczas
pozostaje kwestia sprawdze-
nia, czy po dotozeniu nowych
zadan w dalszym ciggu bedzie
ona w stanie zapewnic odpo-
wiednie parametry pracy — wy-
jasnia Roman Sadowski z fir-
my Alcatel-Lucent.

Zazwyczaj wlasnie ten ele-
ment przy wprowadzaniu roz-
wigzan VolP wymaga najwick-
szych inwestycji i moderniza-
cji, zwlaszcza w sytuacji, kiedy
sie¢ zostata zbudowana kilka
czy kilkanascie lat temu.

Komunikacja w sieci
Polaczenia tego typu mozna
zrealizowac na kilka sposo-
bow. Najprostszym jest insta-
lacja jednej z wielu dostep-
nych aplikacji VoIP - np. zna-
nej na catym $wiecie Skype,
badz polskiego produktu Tle-
nofon. Zastosowanie tego roz-
wigzania mozliwe jest w przy-
padku, gdy firma posiada kilka
oddzialéw, nie ma centrali
abonenckiej lub ma stary mo-
del, dostep do Internetu
w kazdym z biur, a jej podsta-
wowym celem jest obnizenie
wysokosci rachunkow telefo-
nicznych. Do uruchomienia te-
go polaczenia wystarczy zwy-
kty komputer PC z dostepem
do sieci, a jesli ktos nie go po-
siada, mozna rozwazy¢ zakup
dedykowanego telefonu VolIP.
Zakres ustug jest jednak ogra-
niczony i nalezy liczy¢ si¢
z r6znymi niedogodno$ciami
zwigzanymi z wykorzystaniem
Internetu. Jednakze potaczenia
miedzy pracownikami sg bez-
platne, a polaczenia z numera-
mi zewnetrznymi sg realizowa-
ne po nizszych kosztach.

Przyda si¢ bramka
Natomiast kiedy firma po-
siada tradycyjng centrale
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abonencka, ale uwaza, ze
wymiana czy modernizacja
sprzetu jest nieoptacalna
badz niemozliwa, to moze za-
kupi¢ bramki VoIP do oddzia-
tow i dodatkowo podpisac
umowe z jednym z operato-
row z ofertg VoIP. Korzystaé
mozna w dalszym ciggu

z dotychczasowych aparatéw
telefonicznych. Nie ma wiec
potrzeby kupowania apara-
tow IP.

Do potaczen wewnetrznych,
w wersji najprostszej nie jest
nawet wymagane polaczenie
oddzialéw statym tgczem czy
linig dzierzawiong. Mozna
skorzystac z zestawienia
tuneli VPN przez Internet, ale

wymaga to odpowiedniego
przekonfigurowania centra-
lek. Alternatywa jest podpisa-
nie umowy z dostawcg ustug
VolIP, co jest niezbedne, jesli
taki system ma takze obstugi-
wac polaczenia z osobami

z zewnatrz korzystajacymi

z tradycyjnej telefonii. Za-
zwyczaj moze on zagwaranto-
wac lepszg jakos¢ polaczen,

a takze niektore dodatkowe
uslugi. Polgczenia z numera-
mi zewnetrznymi mogg by¢
realizowane wedlug korzyst-
niejszych stawek. Podstawo-
wa zaletg takiego podejscia sg
mate koszty inwestycji, obni-
zenie wysokos$ci rachunkéw
bez zmiany sposobu korzysta-
nia z ustugi. Rozwigzanie nie
jest jednak perspektywiczne,
gdyz nie oferuje mozliwosci
korzystania z wielu uzytecz-
nych ustug.
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W sieci WAN

Z kolei firmy $rednie lub
male o duzych potrzebach ko-
munikacyjnych (dla ktérych
wazne jest udostepnienie wie-
lu przydatnych ustug telefo-
nicznych dostepnych w trady-
cyjnych centralkach i mozli-
wo$¢ uruchomienia nowych
komunikacyjnych aplikacji IP
oraz zapewnienie odpowied-
niego poziomu poufnosci
i bezpieczenstwa) powinny
rozwazy¢ inwestycje w hybry-
dowg centrale abonencka.

Rozwigzanie to obstuguje
zaréwno tradycyjng telefonie
TDM, jak i IP. Firma decyduje,
kiedy i jakiego uzytkownika
optaca si¢ migrowac do IP.

Zmiana taka, w przeciwien-
stwie do wielu innych rozwia-
zan, nie powoduje zadnego
ujemnego wplywu na dostepne
funkcje i nie wigze sie z rezy-
gnacjg z dotychczas dostep-
nych uslug czy zmiang sposobu
korzystania z nich. Dodatkowo
takie serwery komunikacyjne
posiadajg szereg wbudowanych
elementow infrastruktury czy
tez funkcji, np. Sciane ogniowa,
przelacznik sieciowy, serwer
proxy i cache oraz funkcjonal-
nosci serwera intranetowego
badz plikow. Urzadzenie oferu-
je rowniez (w standardzie)
mozliwo$¢ uruchomienia nie-
wielkich call center. Korzysta-
nie z takiego rozwigzania wy-
maga posiadania sieci WAN
zdolnej do prawidtowej obstugi
ustug transmisji glosu. Potacze-
nia z oddziatami firmy i inne
wewnetrzne sg catkowicie bez-

platne. Ponadto uzytkownicy
mogg korzystac z wielu dodat-
kowych ustug, np. zestawiania
telekonferencji, wybierania roz-
moéwcy po nazwisku, ustalania
sposobu odbioru potgczen
w grupach zadaniowych itd.
Jesli firma posiadata juz tego
rodzaju centrale wczesniej,
praktycznie koszty wiaza sie
jedynie z koniecznos$cig ewen-
tualnej modernizacji sieci
WAN lub zakupem telefonow
IP. Chyba, ze zostanie wybra-
ny wariant korzystania z ustug
za posrednictwem aplikacji
softphone — emulujacej funk-
cje telefonu na komputerze.

Zawsze dostepni

Wariant najbardziej zaawan-
sowany daje najwieksze mozli-
wosci techniczne, ale jedno-
cze$nie zwigzany jest z ponie-
sieniem konkretnych nakta-
déw. Mozna liczy¢ wtedy na
znaczne usprawnienia sposobu
dziatania firmy i jej komunika-
cji z klientami, ale obnizenie
kosztow trzeba odlozy¢ na
pozniej, kiedy inwestycja sie
zwro6ci. Taki wariant wymaga
bowiem nie tylko nowoczesnej
hybrydowej centrali abonenc-
kiej, ale rowniez zastosowania
dodatkowych aplikacji, np.
systemu ujednoliconej komu-
nikacji. W najbardziej rozbu-
dowanym wariancie firma mo-
ze zdecydowac si¢ takze na
wprowadzenie mobilnych
ustug VoIP wykorzystujacych
na terenie firmy bezprzewodo-
wg sie¢ WiFi.

Dzigki zastosowaniu takiego
rozwigzania pracownicy moga
wykonywac swoje obowigzki
stuzbowe z dowolnego miej-
sca, Scisle wspotpracowac i ko-
munikowac si¢ ze sobg przy
uzyciu réznych terminali, sg
znacznie bardziej dostepni dla
klientéw i swoich kolegow.
Wsrod dodatkowych korzysci
warto wymieni¢ dostepnosc
uzytkownikéw pod jednym
numerem telefonu, uniwersal-
ng skrzynke na wszystkie typy
wiadomosci (email, faks, SMS,
wiadomos¢ gtosowa), mozli-
wos$¢ wspolnej pracy nad do-
kumentami, szerokie mozliwo-
$ci zarzadzania polaczeniami
i sposobem ich odbioru czy
proste zestawianie wideo-

i telekonferencji.
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Zintegrowane karty VolP
Sopocka spoétka Platan zwra-

ca uwage, ze chcac obnizyc

koszty potaczen z poszczeg6l-
nym i oddzialami firmy mozna

skorzystac z:

m komunikatoréw interneto-
wych typu Skype, Xlite,

m bramek VoIP podlgczanych
do tradycyjnych central abo-
nenckich,

m nowoczesnych central telefo-
nicznych integrujacych tra-
dycyjne technologie z telefo-
nig VoIP.

O ile komunikatory sg wy-
korzystywane przede wszyst-
kim przez uzytkownikéw indy-
widualnych, to firmy zwykle

posiadajg centrale telefoniczne
i sg zainteresowane wykorzy-
staniem istniejgcego sprzetu
przy dodaniu zalet komunika-
cji VoIP. Wtedy najprostszym
rozwigzaniem, mozliwym do
zastosowania w praktycznie
wszystkich typach central,

jest zastosowanie zewnetrznej

bramki VoIP. Koszt
waha si¢ od 100 zt
w przypadku naj-
prostszych bramek
2-kanatowych do
nawet paru tysiecy
zt, w przypadku
rozbudowanych sys-
temo6w. Bramka Vo-
IP dziata na podob-
nej zasadzie jak
bramka GSM - kie-
ruje rozmowy wy-
chodzace poprzez
bramke VoIP do
sieci IP, redukujac
znacznie koszty po-
faczen lub obnizajac
je wrecz do zera.

Inng mozliwoscig, a jedno-
czes$nie kolejnym krokiem
w kierunku tagczenia technolo-
gii tradycyjnych z nowymi, jest
stosowanie zintegrowanych
wewnetrznych kart VoIP
w centralach tradycyjnych lub
wybOr central opartych wy-
tacznie na technologii IP (tzw.
Pure IP). To ostatnie rozwig-
zanie w przypadku polskiego
rynku cieszy si¢ jeszcze malym
zainteresowaniem uzytkowni-
kéw ze wzgledu na koniecz-
nos$¢ przebudowy okablowania
w budynku i wymiany wszyst-
kich aparatéw na aparaty IP.
Mozliwosci wykorzystania tra-
dycyjnych linii
w przypadku cen-
trali IP tez sg ogra-
niczone, odpowied-
nie wyposazenia
w centralach sg dro-
gie i mogg obstugi-
wac niewielkg ilos¢
taczy.

Z tych powodéw
firmy czesSciej zwra-
caja sie w kierunku
rozwigzania po-
Sredniego, tj. cen-
tralek cyfrowych
z kartami VoIP.
Stosowanie takiego
rozwigzania wigze
sie zwykle z niz-
szym kosztem i jest
mniej radykalne, a jednocze-
$nie mozna wykorzystac
wiekszo$c¢ zalet central IP
oraz tradycyjnych central abo-
nenckich, takich jak: przeta-
czanie rozmoOw, tgczenie z od-
legtymi oddziatami firmy i wy-
niesionymi aparatami IP, jed-
nolitg numeracje dla wszyst-
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kich uzytkownikéw centrali
czy mozliwos¢ optymalnego
doboru operatoréw. Kosztem
dodatkowym sg tu same apa-
raty IP (od 200 zt w gore).
Mozna réwniez stosowac
zwykle darmowe programy
tzw. softphone'y. Wspolpracu-
jacy z centralami Platan pro-
gram Platan CTI moze takze
petni¢ funkcje softphone'u.
Do prowadzenia rozméw wy-
starczg wowczas stuchawki

z mikrofonem.

— Istniejg dwa sposoby ko-
munikacji poprzez VoIP: po-
przez operatora VoIP - firma
podpisuje wtedy umowe z ope-
ratorem, ktory najczesciej roz-
mowy w ramach swojej sieci
oferuje bezptatnie lub wyko-
rzystujac tacznosc peer to pe-
er, w ktorej urzadzenia VolP
odwolujg sie do swoich pu-
blicznych adreséw (bezposred-
nio np. miedzy r6znymi od-
dzialami firmy) — wyjasnia
Joanna Lewandowska, specja-
lista ds. marketingu i public
relations Platan.

W centralach cyfrowych
firmy (Micra, Sigma, Optima
i Delta) od wrzes$nia 2007 r.
beda dostepne zintegrowane
karty VolP, umozliwiajace oba
sposoby komunikacji. Karty
Platan VoIP dajg mozliwos¢
logowania az do 8 réznych
operatoréw VoIP i majg az
32 porty VoIP (czyli kilkudzie-
sieciu abonentéw moze jedno-
cze$nie rozmawiaé, podczas
gdy najczestszym rozwigza-
niem sg karty kilkukanatowe,
umozliwiajgce komunikacje
VoIP zaledwie kilku osobom).

Cyfrowa technologia
Zdaniem specjalistow
z Crowley Data Poland zasto-
sowanie technologii VoIP mo-
ze okazac si¢ niewystarczajg-
ca przy wlaczaniu do we-
wnetrznej sieci telefonicznej
filii, ktérych potaczenia wyno-
szg od ok. 50 tys. minut mie-
siecznie. Czgsto sg to gléwne
siedziby przedsigbiorstw lub
call center. Lokalizacje takie
wymagaja od tacza stabilnej,
wielokanatowej transmisji,
gotowej do przyjecia wielu
polaczen w jednym momen-
cie. Odpowiedzi na takie po-
trzeby dostarcza technologia
cyfrowa ISDN. Konwergencja

obydwu technologii powinna
odbywac sie po stronie syste-
moéw operatora, a nie ko-
niecznie po stronie abonenta.
Takie podejscie zapewnia
optymalizacje kosztow urzg-
dzen i facz transmisyjnych
miedzy filiami.

— Obecnie wigkszos$¢ opera-
toréw, oferujac sieciowanie
wielu oddziatéw, wykorzystuje
do tego celu tylko jedng tech-
nologie, np. VoIP, co z per-
spektywy abonenta nie zawsze
znajduje uzasadnienie finanso-
we i nie gwarantuje stabilnosci
dziatania. Zwykle bez polacze-
nia technologii ISDN i VoIP
nie jest mozliwe w pelni ren-
towne rozwigzanie zapewnia-
jace odpowiednig stabilnos¢
i zaktadane oszczednosci —
uwaza Roman Tuszynski,
kierownik produktu Crowley
Data Poland.

Jesli za$ chodzi o urzadzenia
wykorzystywane w sieciowa-
niu telefonicznym, nalezy pod-
kresli¢, ze ich typ musi by¢ za
kazdym razem dobierany sto-
sownie do struktury organiza-
cyjnej i technicznej abonenta.
W ofercie firmy znajduje sie¢
szeroka gama produktéw, wy-
korzystywanych w budowaniu
telefonicznych struktur wielo-
oddzialowych. Dla mniejszych
firm dedykowana jest tatwa
i szybka w instalacji Telefonia
IP Express, wigksze filie zas,
ktére jednak nie przekraczajg
wolumenu 50 tys. minut mie-
siecznie, przylaczane sg do
sieci za posrednictwem Telefo-
nii IP lub IP PBX. Gl6éwne sie-
dziby przedsigbiorstw lub lo-
kalizacje najbardziej obciaza-
jace transmisje otrzymujg na-
tomiast ustuge Crowley ISDN.
Potaczenie wszystkich produk-
tow odbywa sie ,,u szczytu”
struktury — w wezle operatora,
gdzie ruch telekomunikacyjny
jest wymieniany miedzy tech-
nologiami.

- Takie rozwigzanie gwaran-
tuje spetnienie funkcjonalno-
Sci oczekiwanych przez abo-
nentow oraz, co najwazniej-
sze, zapewnia redukcje kosz-
tow, ktére wynikajg m.in.

z calkowicie bezptatnych pota-
czen miedzy filiami znajduja-
cymi si¢ w sieci Crowley — do-
daje Roman Tuszynski.
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