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PLATAN

Sigma i Optima firmy Platan to
linia najnowszych, cyfrowych
central telefonicznych przezna-
czonych dla matych i s$rednich
przedsiebiorstw.

Urzadzenia zapewniajg sprawna,
zaawansowana komunikacje
gtosowa, dzieki takim mozliwo-
sciom jak: zintegrowana we-
wnetrzna Poczta Gtosowa, wie-
lopoziomowy system zapowiedzi
(Infolinie) oraz integracja z siecia
LAN przedsiebiorstwa poprzez
system Platan CTI (Computer
Telephony Integration). Uzyt-
kownicy majg takze mozliwosé
stosowania wielu modeli telefo-
now, w tym cyfrowych aparatow
systemowych.

Centrale Sigma i Optima s3a
optymalnym wyborem dla od-
biorcéw poszukujacych niedro-
gich, wygodnych i technicznie

www.networld.pl/suplementy

GCentrale dla przedsigbiorstw

CYFROWE CENTRALE PLATAN:

Sigma, Optima, Delta

Charakterystyka

zaawansowanych rozwiazan, za-
pewniajacych szeroki zakres
ustug telekomunikacyjnych.

Obie centrale sa zblizone pod
wzgledem funkcjonalnym. Sig-
ma przeznaczona jest dla firm li-
czacych do kilkudziesieciu pra-
cownikéw, Optima - do ponad
100. Dla zainteresowanych wiek-
szymi systemami Platan ma
w ofercie cyfrowa centrale Delta
obstugujaca do 480 portow.

Integracja z sieciami IP

e wspotpraca z oprogramowa-
niem Platan CTI, rowniez po-
przez karte Ethernet

e otwarty interfejs programowy
PCTI do wspotpracy z systema-
mi CTl, oprogramowaniem call
center oraz interfejs hotelowy
do wspotpracy z oprogramo-
waniem hotelowym

e zarzadzanie przez programo-
wy modem, USB, RS 232 lub
z wykorzystaniem protokotu
TCP/IP (przez karte Ethernet],

e mozliwos¢ zabudowy w sza-
fach stojacych 19” (centrala
Sigma)

Call center w centrali

e cztery Infolinie - system 16-po-
ziomowego menu gtosowego or-
ganizujgcego ruch przychodzacy
przy wykorzystaniu IVR (Interacti-
ve Voice Response)

e grupy agentéw obstugujacych
ruch przychodzacy wg zada-
nych kryteriéw (réownomierna
dystrybucja ruchu - UCD, pota-
czenia wg specjalizacji lub na
podstawie zidentyfikowanego
numeru - ACD)

e petna identyfikacja numerdw
CLIP na portach cyfrowych,
systemowych i analogowych
(z linii analogowych i ISDN])

e zintegrowana wewnetrzna, 16-ka-
natowa Poczta Gtosowa o tacz-
nym czasie trwania nagran do
1h (z mozliwoscig rozszerzenia
do 4,5h)

e wspoétpraca z rejestratorami
rozmow, obstuga numeru 112

System redukcji kosztow

e rejestracja potaczen wychodza-
cych na indywidualnych kontach
(do 256 kont dla uzytkownikow
fizycznych i ,wirtualnych”)

e optymalizacja czasu pracy
dzieki rejestracji potaczen we-
wnetrznych i przychodzacych
oraz inteligentnej dystrybucji
ruchu

¢ zaawansowana taryfikacja opar-
ta na programie BilCent

e kierowanie ruchu do sieci réz-
nych operatoréw - wybdr najtan-
szej drogi potaczeniowej LCR,
funkcja optymalizowana pod ka-
tem wspotpracy z bramkami
GSM i VoIP

www.networld.pl/suplementy

Platan CTI

Platan CTI (Computer Telephony In-
tegration) jest komputerowym syste-
mem wspomagajacym obstuge ruchu
telefonicznego centrali abonenckiej.

Oprogramowanie instalowane jest na
komputerach sieci LAN, z ktdrych je-
den petni funkcje serwera CTl wspot-
pracujacego z centrala. Uzytkownicy
podtaczeni do sieci z zainstalowanym
programem Klient CTI otrzymuja in-
formacje o przychodzacych potacze-
niach telefonicznych miejskich i we-

Podstawowe dane
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wnetrznych, majg réwniez mozliwosé

przesytania krotkich wiadomosci tek-

stowych miedzy soba.

Wybrane funkcje:

e informacja o rozmowach przycho-
dzacych wewnetrznych i miejskich
(CLIP)

e obstuga historii zdarzen z prostym
oddzwanianiem

e notatki dotyczace abonentow lub
klientdw w bazie

e lokalna (prywatna) oraz centralna
(stuzbowa) baza kontaktow

e wyszukiwanie w bazie na podsta-
wie numeru lub nazwy abonenta

e zamawianie rozméw

e przyciski pamieci np. do zapisania
podrecznych numeréw

e przesytanie wiadomosci teksto-
wych

e wirtualne ,awizo” - podglad stanu
zajetosci i statuséw abonentow

Konfiguracja Sigma Optima Delta

Pojemno$é do 116 portow do 252 portow do 480 portow

Sygnalizacje EURO ISDN - DSS1, ASS1 z CLIP ETSI FSK

Interfejsy USB, RS 232 (2), USB, RS 232 (2), RS 232 (2),
Centronics, Ethernet  Ethernet Ethernet

Protokely otwarty, programowy interfejs PCTI, otwarty, programowy
2 interfejsy hotelowe interfejs PCTI,

1 interfejs hotelowy

Porty miejskie

analogowe do 12 do 16 do 336

ISDN BRA (2B+D)  do 16* do 24* do 224

ISDN PRA (30B+D) 1 1 4

Porty wewnetrzne

analogowe (FSK]  do 44 do 128 do 464

ISDN BRA (2B+D])  do 16* do 24* do 232

systemowe do 32 do 32 do 128

*uniwersalne tacze ISDN (2B+D) moze by¢ skonfigurowane jako port miejski lub wewnetrzny

lIETWoRLDEY

PRODUKTY SIECIOWE high-tech

BilCent — taryfikacja pofaczen

W ramach standardowego wypo-
sazenia central producent ofe-
ruje oprogramowanie BilCent do
taryfikacji potaczen. W centra-
lach sa rejestrowane dane o po-
taczeniach wychodzacych, za$
ich przetworzenie i usystematy-
zowanie nastepuje w programie
BilCent (po transmisji danych do
komputera, lokalnie lub zdal-
nie). Program BilCent dokonuje
taryfikacji, obliczania kosztéw
rozmow, segregowania. Dane te
mozna przegladaé, drukowad,
selekcjonowac i ponownie taryfi-
kowac¢ - w dowolnym momencie.

Centrala Sigma zostata nagro-

dzona Ztotym Medalem Miedzy-
narodowych Targow tacznosci

Intertelecom 2004, zas centra-
la Optima Ztotym Medalem In-

tertelecom 2005.

Platan Sp. z 0.0.

81-855 Sopot

ul. Platanowa 2

tel. +48 58 555 88 00
e-mail: platan(@platan.pl
www.platan.pl



