
Centrala Optima wystêpuje w dwóch wersjach:
Optima 64 (do 64 portów analogowych i systemo-
wych) oraz Optima 128 (³¹cznie do 128 portów ana-
logowych i systemowych). Prócz linii analogowych
mo¿na w niej zastosowaæ do 24 uniwersalnych
³¹czy BRA (zamiennie jako porty wewnêtrzne i/lub
miejskie) oraz do 2 ³¹czy PRA. W standardzie ma
zasilanie rezerwowe zapewniaj¹ce pracê centrali
przez oko³o 5 h. Mo¿na w niej zastosowaæ zarówno
systemowe aparaty hybrydowe, jak i jednoparowe
aparaty cyfrowe.

Otwarta na œwiat

Podobnie jak mniejsza Sigma, centrala Optima by³a
tworzona z myœl¹ o integracji z sieciami komputero-
wymi oraz oprogramowaniem i urz¹dzeniami zew-
nêtrznymi. Wyposa¿ona zosta³a w kartê ethernet
do zdalnego zarz¹dzania central¹ z dowolnego
komputera w sieci LAN lub w ramach sieci VPN, in-
terfejs USB oraz otwarte protoko³y programowe
(PCTI i hotelowe) do wspó³pracy z aplikacjami CTI,
CRM i hotelowymi innych producentów.

Centrale Sigma i Optima nowej serii Platana pozwa-
laj¹ na stworzenie profesjonalnej telefonicznej inter-
aktywnej obs³ugi g³osowej (IVR – Interactive Voi-
ce Response). Na us³ugi wspieraj¹ce call center
w centralach Sigma i Optima sk³adaj¹ siê:

� Infolinie – system 16-poziomowego menu g³oso-
wego z 64 zapowiedziami o ³¹cznym czasie na-
grañ do 4,5 h. Dziêki niemu osoby dzwoni¹ce do
firmy mog¹ ³atwo uzyskaæ potrzebne informacje
lub skontaktowaæ siê z odpowiedni¹ osob¹,

� zintegrowana wewnêtrzna Poczta G³osowa – do-
stêpna dla wszystkich abonentów centrali, z jed-
noczesnym nagrywaniem wiadomoœci nawet dla
16 u¿ytkowników, maj¹ca funkcjonalnoœæ auto-
matycznej sekretarki, która oddzwania, informuje
o godzinie po³¹czenia i numerze dzwoni¹cym
oraz pozwala ods³uchaæ zachowane wiadomoœci,

� grupy agentów – abonenci centrali mog¹ byæ
podzieleni na grupy odbieraj¹ce po³¹czenia
wed³ug zadanych kryteriów:

� z zachowaniem równomiernej dystrybucji
po³¹czeñ (UCD – Uniform Call Distribution)

i kolejkowaniem rozmów – funkcja przydatna
zw³aszcza, gdy niewielka grupa osób obs³ugu-
je ruch o du¿ym natê¿eniu,

� po³¹czeñ wed³ug specjalizacji – dzwoni¹cy
wybieraj¹ w systemie Infolinii interesuj¹ce ich
zagadnienie i s¹ kierowani do osób specjali-
zuj¹cych siê w danym temacie,

� na podstawie identyfikowanego numeru
(ACD – Automatic Call Distribution) – osoby
dzwoni¹ce np. z okreœlonego województwa
kierowane s¹ automatycznie do handlowców
zajmuj¹cych siê tym regionem,

� pe³na identyfikacja numeru abonenta dzwo-
ni¹cego (CLIP), zarówno z linii miejskich cyfro-
wych, jak i analogowych – informacja o numerze
jest przekazywana na wszystkie aparaty wewnê-
trzne (analogowe z funkcj¹ CLIP, cyfrowe, syste-
mowe) oraz do programu Platan CTI,

� wspó³praca z rejestratorami rozmów – dziêki
zintegrowaniu zewnêtrznego rejestratora rozmów
z centralami Sigma i Optima mo¿na rejestrowaæ
treœæ przeprowadzanych rozmów wszystkich
abonentów wewnêtrznych, a przy mniejszym
ruchu telefonicznym zastosowaæ tañsze rejestra-
tory (np. 2-4 kana³owe) do jednoczesnego nagry-
wania kilku rozmów, przy zachowaniu mo¿liwoœci
nagrywania rozmów wszystkich abonentów,

� Platan CTI – oprogramowanie wspomagaj¹ce
obs³ugê ruchu telefonicznego – pokazuje numer
wywo³uj¹cy, towarzysz¹cy mu opis i notatki
z dotychczasowych kontaktów. Wirtualna kon-
sola u³atwia wewnêtrzne kontakty w firmie przez
podgl¹d na ekranie monitora stanu zajêtoœci
i statusów abonentów (np. „na szkoleniu do
godz. 12”, „wyjazd s³u¿bowy w dniach 22-24.03”),
przesy³anie krótkich wiadomoœci tekstowych
lub szybkie prze³¹czanie rozmów. Integracja
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Optymalne rozwi¹zania
W 2005 roku firma Platan wprowadzi³a na rynek
cyfrow¹ abonenck¹ centralê telefoniczn¹ Platan OPTIMA
z wbudowanym systemem Poczty G³osowej.
Centrala adresowana jest do firm i instytucji licz¹cych
od kilkudziesiêciu do ponad 100 u¿ytkowników,
posiada oryginalne rozwi¹zania, rzadko spotykane
w systemach tej wielkoœci, a przy tym jest
atrakcyjna cenowo.

Optima zastêpuje popularn¹ centralê Cyfra 200
i jest rozwiniêciem doskonale przyjêtej przez rynek
centrali Platan SIGMA. Zosta³a ju¿ doceniona
podczas minionych targów Intertelecom 2005,
gdzie zdoby³a Z³oty Medal Targów oraz Laur Infotela.
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z baz¹ danych u³atwia wyszukiwanie i wybiera-
nie numeru. Mo¿na go te¿ wybieraæ z klawiatury
Platan CTI lub zapisanego pod przyciskami wy-
bierania skróconego.

Do stworzenia tych funkcji w serii central Sigma
i Optima zastosowano najnowsze œwiatowe tech-
nologie: m.in. DSP (cyfrowe procesory sygna³owe),
sterowniki i pamiêci FLASH w technologii 3,3 V
oraz matryce programowalne FPGA.

Wiêksza swoboda ruchu

Ruch przychodz¹cy w centralach Sigma i Optima
mo¿na organizowaæ w Grupy Wspólnego Wy-
wo³ania (do 16 numerów grupowych np. dla hand-
lowców lub dzia³ów firmy) z programowaln¹ kolejno-
œci¹ dzwonienia lub równomiern¹ dystrybucj¹ ruchu.
Jedna centrala mo¿e obs³ugiwaæ kilka firm dziêki
niezale¿nym grupom abonenckim (i ograniczeniu
po³¹czeñ wewnêtrznych miêdzy abonentami z ró¿-
nych grup). Szeœæ trybów pracy pozwala stworzyæ
odrêbne systemy dzwonienia i zapowiedzi w po-
szczególne dni tygodnia i dni œwi¹teczne.

Dla u³atwienia kontaktów wielostronnych rozbudo-
wany zosta³ system po³¹czeñ konferencyjnych
pomiêdzy abonentami miejskimi i wewnêtrznymi
(jednoczesne rozmowy mo¿e prowadziæ do 8 abo-
nentów).

W czasach gdy coraz mniej osób spêdza ca³y dzieñ
pracy przy biurku, centrale dostosowuj¹ siê do wiê-
kszej mobilnoœci pracowników. Centrale Sigma
i Optima oferuj¹ przenoszenie przychodz¹cych
wywo³añ na linie wewnêtrzne (do innej osoby) lub
miejskie (np. gdy pracownik jest poza firm¹ – na te-
lefon komórkowy) w trybie:

� bezwarunkowym,

� gdy abonent nie odbiera,

� gdy abonent zajêty.

Do przenoszenia po³¹czeñ na linie miejskie mo¿na
równie¿ wykorzystaæ abonentów wirtualnych. Oso-
by dzwoni¹ce na bezpoœredni numer wewnêtrzny
zdefiniowany jako numer wirtualny s¹ przekierowy-
wane przez bramkê GSM na telefon komórkowy
abonenta. Przy wykorzystaniu darmowych po³¹czeñ
miêdzy firmow¹ bramk¹ GSM a pracownikami w ra-
mach systemów oferowanych przez operatorów
komórkowych otrzymuje siê prawdziwie mobilny
system. Jest to rozwi¹zanie godne rozwa¿enia
w przypadku pracowników poruszaj¹cych siê w ob-

rêbie rozleg³ej firmy, gdzie telefony przenoœne czê-
sto trac¹ zasiêg.

Uprawnieni pracownicy mog¹ tak¿e zadzwoniæ
z zewn¹trz na numer firmowej centrali, zalogowaæ
siê i wykonaæ na swoje konto rozmowy np. zagrani-
czne lub zamiejscowe (tzw. po³¹czenie tranzyto-
we). Jeœli w budynku nie ma sta³ego nadzoru,
wywo³ania z bramofonu (np. wieczorem lub w dni
œwi¹teczne) mog¹ byæ przekazywane na wybrany
numer miejski (np. komórkê w³aœciciela firmy).

Koszty pod kontrol¹

Centrale PLATAN znane s¹ z dobrze rozwiniêtego
systemu taryfikacji po³¹czeñ i systemu redukcji
kosztów. Program BilCent, wspólny dla wszystkich
central z taryfikacj¹, zapewnia dok³adne rozliczanie
rozmów wychodz¹cych wed³ug taryf ró¿nych opera-
torów. Obs³uga billingowa mo¿e odbywaæ siê zdal-
nie, a instalator dziêki jednemu programowi mo¿e
obs³ugiwaæ wiele central z jednego stanowiska.

W centralach Sigma i Optima w standardzie jest do-
stêpna funkcja wyboru najtañszej drogi po³¹cze-
niowej LCR (Least Cost Routing) wraz z drog¹ al-
ternatywn¹ oraz informacja o koszcie po³¹czenia
(AOC z linii ISDN, teletaksa z linii analogowych).
Rozmowy s¹ rejestrowane na indywidualnych kon-
tach - w centralach jest do 256 kont rozliczenio-
wych dla abonentów rzeczywistych i wirtualnych.
Dla obni¿enia kosztów rozmów wychodz¹cych czê-
sto stosuje siê bramki GSM i VoIP. Optymalizacji
czasu pracy sprzyja rejestracja nie tylko ruchu wy-
chodz¹cego, ale równie¿ przychodz¹cego i we-
wnêtrznego, z podzia³em na abonentów i grupy
abonentów.

Inne nie zostaj¹ w cieniu

Do obs³ugi ruchu o bardzo du¿ym natê¿eniu po-
lecana jest najwiêksza z central cyfrowych Delta,
która mo¿e byæ wyposa¿ona w dodatkowy procesor
sygna³owy DSP. Sprawdza siê w instytucjach bada-
wczych typu OBOP czy PBS, gdzie istnieje koniecz-
noœæ jednoczesnego tonowego wybierania nume-
rów przez kilkadziesi¹t osób. Systemy konkurencyj-
ne, umo¿liwiaj¹ce jednoczesne wybieranie zaledwie
kilkunastu numerów, niejednokrotnie nie zdaj¹ w ta-
kich warunkach egzaminu. Dla bardziej wyma-
gaj¹cych klientów Delta obs³uguje równie¿ do 128
cyfrowych jednoparowych aparatów systemowych.

Poza rozwojem najnowszych systemów, w ubieg³ym
roku modyfikowane by³y tak¿e pozosta³e centra-
le. Wszystkie zosta³y dostosowane do wspó³pracy
z ³¹czem USB poprzez interfejs Platan USB-RS.
Nadal cech¹ wyró¿niaj¹c¹ centrale analogowe
PLATAN jest funkcja wyboru najtañszej drogi
po³¹czeniowej (LCR) wraz z odbiornikami identyfika-
cji numerów CLIP. Centralê Progres 40 wyró¿nia
dodatkowo mo¿liwoœæ odbioru identyfikacji numerów
CLIP równie¿ z linii analogowych oraz wspó³praca
z systemem Platan CTI.
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Nowoœci w ofercie firmy Platan

bêd¹ prezentowane

podczas cyklu prezentacji

w ró¿nych miastach Polski

– szczegó³y na www.platan.pl

Okno programu Platan CTI


