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Optymalne rozwiazania

W 2005 roku firma Platan wprowadzifa na rynek
cyfrowg abonenckg centrale telefoniczng Platan OPTIMA
z wbudowanym systemem Poczty Gfosowej.

Centrala adresowana jest do firm i instytucji liczacych
od kilkudziesieciu do ponad 100 uzytkownikow,

posiada oryginalne rozwigzania, rzadko spotykane

w systemach tej wielkosci, a przy tym jest

atrakcyjna cenowo.

Optima zastepuje popularng centrale Cyfra 200

i jest rozwinieciem doskonale przyjetej przez rynek

centrali Platan SIGMA. Zostala juz doceniona
podczas minionych targow Intertelecom 2005,

gdzie zdobyta Zloty Medal Targow oraz Laur Infotela.

Centrala Optima wystepuje w dwoch wersjach:
Optima 64 (do 64 portéw analogowych i systemo-
wych) oraz Optima 128 (tacznie do 128 portéw ana-
logowych i systemowych). Précz linii analogowych
mozna w niej zastosowa¢ do 24 uniwersalnych
tgczy BRA (zamiennie jako porty wewnetrzne i/lub
miejskie) oraz do 2 tgczy PRA. W standardzie ma
zasilanie rezerwowe zapewniajgce prace centrali
przez okoto 5 h. Mozna w niej zastosowa¢ zaréwno
systemowe aparaty hybrydowe, jak i jednoparowe
aparaty cyfrowe.

Otwarta na swiat

Podobnie jak mniejsza Sigma, centrala Optima byta
tworzona z my$lg o integracji z sieciami komputero-
wymi oraz oprogramowaniem i urzadzeniami zew-
netrznymi. Wyposazona zostata w karte ethernet
do zdalnego zarzadzania centralg z dowolnego
komputera w sieci LAN lub w ramach sieci VPN, in-
terfejs USB oraz otwarte protokoty programowe
(PCTI i hotelowe) do wspétpracy z aplikacjami CTI,
CRM i hotelowymi innych producentow.

Centrale Sigma i Optima nowej serii Platana pozwa-
lajg na stworzenie profesjonalnej telefonicznej inter-
aktywnej obstugi gtosowej (IVR — Interactive Voi-
ce Response). Na ustugi wspierajgce call center
w centralach Sigma i Optima sktadajg sie:

B Infolinie — system 16-poziomowego menu gtoso-
wego z 64 zapowiedziami o tgcznym czasie na-
gran do 4,5 h. Dzieki niemu osoby dzwoniace do
firmy mogg tatwo uzyskaé potrzebne informacje
lub skontaktowa¢ sie z odpowiednig osoba,

B zintegrowana wewnetrzna Poczta Gltosowa — do-
stepna dla wszystkich abonentéw centrali, z jed-
noczesnym nagrywaniem wiadomosci nawet dla
16 uzytkownikéw, majgca funkcjonalnosé auto-
matycznej sekretarki, ktéra oddzwania, informuje
0 godzinie potaczenia i numerze dzwonigcym
oraz pozwala odstucha¢ zachowane wiadomosci,

B grupy agentoéw — abonenci centrali moga by¢
podzieleni na grupy odbierajace potgczenia
wedtug zadanych kryteriéw:

® z zachowaniem réwnomiernej dystrybuciji
potaczen (UCD — Uniform Call Distribution)

i kolejkowaniem rozméw — funkcja przydatna
zwtaszcza, gdy niewielka grupa oséb obstugu-
je ruch o duzym natezeniu,

® polaczen wedlug specjalizacji — dzwonigcy
wybierajg w systemie Infolinii interesujace ich
zagadnienie i sg kierowani do os6b specjali-
zujgcych sie w danym temacie,

® na podstawie identyfikowanego numeru
(ACD — Automatic Call Distribution) — osoby
dzwonigce np. z okre$lonego wojewddztwa
kierowane sg automatycznie do handlowcéw
zajmujacych sie tym regionem,

Centrale Sigma | Optima

B petna identyfikacja numeru abonenta dzwo-
nigcego (CLIP), zaréwno z linii miejskich cyfro-
wych, jak i analogowych — informacja o numerze
jest przekazywana na wszystkie aparaty wewne-
trzne (analogowe z funkcjg CLIP, cyfrowe, syste-
mowe) oraz do programu Platan CTI,

B wspélpraca z rejestratorami rozméw — dzieki
zintegrowaniu zewnetrznego rejestratora rozméw
z centralami Sigma i Optima mozna rejestrowaé
tres¢ przeprowadzanych rozmoéw wszystkich
abonentéw wewnetrznych, a przy mniejszym
ruchu telefonicznym zastosowac tansze rejestra-
tory (np. 2-4 kanatowe) do jednoczesnego nagry-
wania kilku rozméw, przy zachowaniu mozliwosci
nagrywania rozméw wszystkich abonentéw,

m Platan CTI — oprogramowanie wspomagajace
obstuge ruchu telefonicznego — pokazuje numer
wywotujacy, towarzyszacy mu opis i notatki
z dotychczasowych kontaktéow. Wirtualna kon-
sola utatwia wewnetrzne kontakty w firmie przez
podglad na ekranie monitora stanu zajetosci
i statuséw abonentéw (np. ,na szkoleniu do
godz. 127, ,wyjazd stuzbowy w dniach 22-24.03”),
przesytanie krotkich wiadomosci tekstowych
lub szybkie przelagczanie rozméw. Integracja
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Okno programu Platan CTI

z bazg danych utatwia wyszukiwanie i wybiera-
nie numeru. Mozna go tez wybiera¢ z klawiatury
Platan CTI lub zapisanego pod przyciskami wy-
bierania skréconego.

Do stworzenia tych funkcji w serii central Sigma
i Optima zastosowano najnowsze $wiatowe tech-
nologie: m.in. DSP (cyfrowe procesory sygnatowe),
sterowniki i pamieci FLASH w technologii 3,3 V
oraz matryce programowalne FPGA.

Wigksza swoboda ruchu

Ruch przychodzacy w centralach Sigma i Optima
mozna organizowa¢ w Grupy Wspélnego Wy-
wotania (do 16 numeréw grupowych np. dla hand-
lowcow lub dziatéw firmy) z programowalng kolejno-
8cig dzwonienia lub rownomierng dystrybucjg ruchu.
Jedna centrala moze obstugiwaé kilka firm dzigki
niezaleznym grupom abonenckim (i ograniczeniu
potaczen wewnetrznych miedzy abonentami z r6z-
nych grup). Szesé tryboéw pracy pozwala stworzy¢
odrebne systemy dzwonienia i zapowiedzi w po-
szczegolne dni tygodnia i dni $wigteczne.

Dla utatwienia kontaktéw wielostronnych rozbudo-
wany zostat system potaczen konferencyjnych
pomiedzy abonentami miejskimi i wewnetrznymi
(jednoczesne rozmowy moze prowadzi¢ do 8 abo-
nentow).

W czasach gdy coraz mniej os6b spedza caly dzien
pracy przy biurku, centrale dostosowujg sie do wie-
kszej mobilnosci pracownikéw. Centrale Sigma
i Optima oferujg przenoszenie przychodzacych
wywotan na linie wewnetrzne (do innej osoby) lub
miejskie (np. gdy pracownik jest poza firmg — na te-
lefon komérkowy) w trybie:

W bezwarunkowym,
I gdy abonent nie odbiera,
W gdy abonent zajety.

Do przenoszenia potgczen na linie miejskie mozna
rowniez wykorzysta¢ abonentéw wirtualnych. Oso-
by dzwonigce na bezposredni numer wewnetrzny
zdefiniowany jako numer wirtualny sg przekierowy-
wane przez bramke GSM na telefon komoérkowy
abonenta. Przy wykorzystaniu darmowych potaczen
miedzy firmowg bramkg GSM a pracownikami w ra-
mach systeméw oferowanych przez operatorow
komérkowych otrzymuje sie prawdziwie mobilny
system. Jest to rozwigzanie godne rozwazenia
w przypadku pracownikéw poruszajgcych sie w ob-
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rebie rozlegtej firmy, gdzie telefony przenosne cze-
sto tracg zasieg.

Uprawnieni pracownicy mogg takze zadzwonié
z zewnatrz na numer firmowej centrali, zalogowa¢
sie i wykona¢ na swoje konto rozmowy np. zagrani-
czne lub zamiejscowe (tzw. potaczenie tranzyto-
we). Jedli w budynku nie ma statego nadzoru,
wywotania z bramofonu (np. wieczorem lub w dni
Swigteczne) moga by¢ przekazywane na wybrany
numer miejski (np. komérke wiasciciela firmy).

Koszty pod kontrola

Centrale PLATAN znane sa z dobrze rozwinietego
systemu taryfikacji potgczen i systemu redukcji
kosztow. Program BilCent, wspdiny dla wszystkich
central z taryfikacjg, zapewnia doktadne rozliczanie
rozméw wychodzgcych wedtug taryf r6znych opera-
torow. Obstuga billingowa moze odbywac¢ sie zdal-
nie, a instalator dzigki jednemu programowi moze
obstugiwac wiele central z jednego stanowiska.

W centralach Sigma i Optima w standardzie jest do-
stepna funkcja wyboru najtanszej drogi potacze-
niowej LCR (Least Cost Routing) wraz z drogg al-
ternatywng oraz informacja o koszcie potgczenia
(AOC z linii ISDN, teletaksa z linii analogowych).
Rozmowy sg rejestrowane na indywidualnych kon-
tach - w centralach jest do 256 kont rozliczenio-
wych dla abonentéw rzeczywistych i wirtualnych.
Dla obnizenia kosztéw rozméw wychodzacych cze-
sto stosuje sie bramki GSM i VolP. Optymalizaciji
czasu pracy sprzyja rejestracja nie tylko ruchu wy-
chodzgcego, ale rowniez przychodzacego i we-
wnetrznego, z podziatem na abonentéw i grupy
abonentow.

Inne nie zostajg w cieniu

Do obstugi ruchu o bardzo duzym natezeniu po-
lecana jest najwieksza z central cyfrowych Delta,
ktéra moze byé wyposazona w dodatkowy procesor
sygnatowy DSP. Sprawdza sie w instytucjach bada-
wczych typu OBOP czy PBS, gdzie istnieje koniecz-
no$¢ jednoczesnego tonowego wybierania nume-
row przez kilkadziesigt os6b. Systemy konkurencyj-
ne, umozliwiajgce jednoczesne wybieranie zaledwie
kilkunastu numeréw, niejednokrotnie nie zdajg w ta-
kich warunkach egzaminu. Dla bardziej wyma-
gajacych klientéw Delta obstuguje réwniez do 128
cyfrowych jednoparowych aparatow systemowych.

Poza rozwojem najnowszych systemoéw, w ubiegtym
roku modyfikowane byly takze pozostate centra-
le. Wszystkie zostaty dostosowane do wspoipracy
z taczem USB poprzez interfejs Platan USB-RS.
Nadal cechg wyr6zniajacg centrale analogowe
PLATAN jest funkcja wyboru najtanszej drogi
potaczeniowej (LCR) wraz z odbiornikami identyfika-
cji numeréw CLIP. Centrale Progres 40 wyrdznia
dodatkowo mozliwo$¢ odbioru identyfikacji numeréw
CLIP réwniez z linii analogowych oraz wspotpraca
z systemem Platan CTI.

Nowosci w ofercie firmy Platan
beda prezentowane

podczas cyklu prezentacji
w roznych miastach Polski
— szczeg6ty na www.platan.pl




