Kazda firma zakiada rozwoj, wiec raz kupiony system komunikacji
musi ,,nad3zac¢” za zmieniajacymi si¢ potrzebami

cyfrowa facznosé

Producenci staraja sie. ahy centrale
cyfrowe faczyly w sohie rozhudowane
funkc'e tradycyijnej telefonii z obstu
telefonii IP i komunikacji multimedial-
nej. Czesto projektowane sa wiec zqod-
nie z zasadg ..wszystko w jednym”
tak aby mogly ohstugiwaé zaréwno 10

jak i 256 uzytkownikow. Klient wybiera
tviko ilos$¢é portdw. aparatow. konfigu-
racje, a takze oprogramowanie
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owoczesne cyfrowe cen-
trale telefoniczne sg
platformg sprzetowa, na
ktérej uruchamia sie
szereg aplikacji.

W pierwszym rzedzie
realizujg funkcje telefo-
niczne. Zakres ich wykorzy-
stania jest jednak znacznie
szerszy, gdyz mogg stuzyc¢ np.
jako podstawa dla call center.
Urzadzenia te dzieki zastoso-
waniu nowoczesnych, otwar-
tych technologii i odpowied-
nich interfejséw programi-
stycznych moga w prosty spo-
s6b komunikowac si¢ i wspot-
pracowac z infrastrukturg sie-
ciowa oraz innymi aplikacja-
mi. Ponadto urzadzenia te sg

znacznie bardziej elastyczne

i fatwiejsze w dostosowaniu
do indywidualnych wymagan
w poréwnaniu do tradycyjnych
centralek abonenckich. Zwigk-
szanie iloSci obstugiwanych
abonentéw czy dodawanie no-
wych funkcji odbywa sie¢
przede wszystkim na poziomie
oprogramowania, z ograniczo-
nym wplywem na sprzet.
Utatwia to proces dostosowy-
wania systemu do biezacych
potrzeb i ogranicza koszty

wymiany na nowy.

Centrale do rozszerzenia

W ofercie Alcatela-Lucenta
znajdujg sie¢ dwa podstawowe
modele serweréw komunika-
cyjnych, ktore dzigki swojej
elastycznos$ci sg w stanie
w optymalny sposob zaspokoic
potrzeby zaréwno firm kilku-
nastoosobowych, jak i ogrom-
nych korporacji z dziesigtkami

tysiecy pracownikéw rozloko-
wanych w réznych czesciach
globu.

Do malych i srednich firm
zatrudniajgcych do 200 pra-
cownikoéw adresowany jest
model OmniPCX Office, a do
duzych i bardzo duzych orga-
nizacji model OmniPCX En-
terprise zdolny do obstugi na-
wet 100 tys. uzytkownikow.

Przy wyborze kazdego
z tych rozwigzan nie trzeba od
razu podejmowac decyzji
o przejsciu na telefonie IP
i wprowadzac¢ od razu zaawan-
sowanych aplikacji stuzacych
do komunikacji i pracy grupo-
wej. Samemu wybiera si¢ mo-
ment przejscia do technologii

IP i rozszerzenia zastosowan
dla r6znorodnych aplikacji,
kiedy jest to dla niej najbar-
dziej optacalne, mogac prze-
prowadzi¢ caly proces wrecz
na poziomie pojedynczego
uzytkownika. W przypadku
nowych instalacji, systemy te
funkcjonujg najczesciej w kon-
figuracji wytacznie IP.

To co warto podkreslic, to
fakt, ze oba serwery obstuguja
ten sam zestaw funkcji komu-
nikacyjnych dla uzytkownikow
korzystajacych z tradycyjnej
telefonii, telefonii IP badz ich
r6znorodnych kombinacji.
Zatem migracja ze Srodowiska
tradycyjnej telefonii do IP nie
wigze si¢ z zadnymi negatyw-
nymi skutkami po stronie
uzytkownikow, ktorzy nie mu-
szg obawiac si¢ braku dostepu
czy utraty wygody korzystania
ze sprawdzonych funkcjonal-
nosci.
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Jednak, z punktu widzenia
wiekszosci firm, przejscie na
telefonie¢ IP klasy korporacyj-
nej oznacza przede wszystkim
mozliwo$¢ ograniczenia biezg-
cych kosztow telekomunika-
cyjnych.

Oczywiscie zwrot inwestycji
jest tym krotszy, im firma po-
siada wiecej polaczonych siecig
oddziatéw i korzysta z potaczen
miedzynarodowych i miedzy-
miastowych. Jesli jej pracowni-
cy intensywnie przemieszczaja
si¢ po terenie firmy, a musza
byc¢ stale dostepni, sensownym
krokiem bedzie takze zastano-
wienie si¢ nad wykorzystaniem
sieci WiFi do realizacji mobilnej
telefonii IP. Najprostsza konfi-
guracja serwera komunikacyj-
nego dla matej firmy to koszt
ok. 1500 euro.

Funkcjonalne centrale

Oferta cyfrowych central te-
lefonicznych firmy Platan skie-
rowana jest do matych i sred-
nich przedsigbiorstw, ktore
stawiaja na wysoki poziom ob-
stugi klientéw oraz na efektyw-
niejszg prace. Centrale Micra,
Sigma, Optima i Delta r6znig
sie gtbwnie rozmiarami i po-
jemnoscia, dzigki czemu po-
dobne mozliwosci funkcjonal-
ne mogg by¢ wykorzystywane
przez rézne grupy odbiorcow.

Kazda centrala Platana ma
wielkos¢ i wyposazenie dobra-
ne do potrzeb konkretnego
klienta, w zaleznosci od tego,
ile i jakiego typu linii miej-
skich potrzebuje, ilu pracowni-
kéw liczy jego firma, ile roz-
moéw jednoczesnie ma by pro-
wadzonych, do jakich sieci
najczesciej sg realizowane po-
taczenia, jaki jest charakter
pracy firmy (np. czy dominuje
ruch przychodzacy, czy wy-
chodzacy oraz ile os6b zajmu-
je sie kontaktami z klientami
i kontrahentami). Modutowa
konstrukcja i uniwersalne slo-
ty sprawiaja, ze centrale moz-
na tatwo rozbudowywac wraz
z rozwojem firmy.

W centralach Platana mozna
uzywac wszystkich typow sto-
sowanych zwykle kart — linii
cyfrowych ISDN BRA
(2B+D) (w wiekszych centra-
lach takze PRA (30B+D)),
analogowych, wyposazenia ob-
stugujace aparaty systemowe

(dla pracy sekretariatu oraz
menadzer6w), ruch moze byc
kierowany do sieci komorko-
wych poprzez bramki GSM,
za$ zalety taniej tacznosci
VoIP pomoze doceni¢ zinte-
growana karta PlatanVolIP.

Taryfikacja i rejestracja po-
faczen (we wszystkich centra-
lach cyfrowych w standardzie)
coraz czesciej zamiast rozli-
czania kosztow samych roz-
moéw wychodzacych stuzg do
zarzadzania czasem pracowni-
kéw poprzez kontrole wszyst-
kich prowadzonych rozméw
(wychodzacych, przychodza-
cych czy wewnetrznych) oraz
do statystyk rozm6w odebra-
nych, przekazanych i nieode-
branych. Nie zmienia to faktu,
ze program BillCent mozna
wykorzystywac tradycyjnie —
do nadzoru nad kosztami
wykonywanych potaczen.

Centrale Micra, Sigma
i Optima, oprocz zarzadzania
bramofonami, moga stuzy¢ po-
nadto do sterowania innymi
urzadzeniami zewnetrznymi,
np. lampami o$wietlajgcymi
parking lub zraszaczami na
trawniku.

Jedng z najprzydatniejszych
i unikalnych funkcji cyfrowych
central Platan jest inteligentna
dystrybucja ruchu. W centra-
lach mozna zastosowaé nawet
16 poziom6w kilkudziesigciu
zapowiedzi gtosowych - infoli-
nii, o Iacznym czasie trwania
przekraczajacym nawet
4 godz. Dzwoniacy do firmy
poprzez komunikaty gtosowe
samodzielnie trafia do intere-
sujacych go oséb lub informa-
cji, moze odstuchiwac nagrane
wiadomosci lub pozostawic
wiadomos$¢ w skrzynce poczty
gtosowej, np. z prosba o kon-
takt. Jest to system znany pod
nazwg IVR - Interactive Voice
Response. Aby jednakowo ob-
cigzac pracg osoby odbierajace
telefony przydatna moze by¢
funkcja rownomiernego roz-
dzielania potaczen przycho-
dzacych (UCD) - centrala ko-
lejne rozmowy bedzie kiero-
wac do osob, ktore najdiuzej
byly wolne.

Utlatwieniem zaréwno dla
0s0b odbierajacych w firmie
telefon, jak i dodzwaniajacych
sie do danej firmy bedzie tez
funkcja automatycznego kiero-
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wania ruchu na podstawie zi-
dentyfikowanego numeru roz-
moéwcey (ACD). Wszystkie oso-
by dzwonigce np. z Francji,
Wielkiej Brytanii czy Niemiec
moga by¢ witane tylko w swo-
im wlasnym jezyku oraz kiero-
wane automatycznie do os6b
moéwiacych tym jezykiem. Po-
dobnie, jesli w firmie istnieje
podzial regionalny w obstudze
klientow — osoby dzwonigce

z danych wojewddztw moga
trafia¢ bezposrednio, bez wy-
bierania jakichkolwiek opcji,
do opiekun6éw swojego regio-
nu. W ten sam spos6b mogg
by¢ rowniez obstugiwani naj-
wazniejsi klienci, ktorych nu-
mery zostang wprowadzone
do bazy i przypisane do kon-
kretnych pracownikéw.

Wszystkie te funkcje umozli-
wig stworzenie sprawnego
i nowoczesnego systemu za-
rzadzania ruchem telefonicz-
nym, i to niekoniecznie w ty-
powych call centers.

Firmy zainteresowane bar-
dziej zaawansowanymi syste-
mami CRM roéwniez moga
wykorzysta¢ centrale Platan —
otwarty protokdt programowy
zapewni komunikacj¢ centrali
takze z tym specjalistycznym
oprogramowaniem.

Ponadto system Platan CTI
informuje na ekranie monitora
o tym kto dzwoni (numer i da-
ne dzwonigcego) oraz wyswie-
tla notatki sporzadzone pod-

czas poprzednich kontaktow.
Konsola z zaznaczonymi tele-
fonami innych pracownikéw
utatwia podglad stanu ich za-
jetosci oraz umozliwia proste
przelaczanie lub przekierowa-
nie rozmowy do odpowiedniej
osoby — wszystko jednym klik-
nigciem przycisku myszy.
System nie ma ograniczen
co do liczby uzytkownikow.
Pakiet startowy zawiera licen-
cje na cztery stanowiska, ale
bez probleméw - po zakupie-
niu kolejnych licencji — mogg
z niego korzysta¢ nawet wszy-
scy pracownicy duzej firmy.
Cyfrowa centrala Platan
Micra przeznaczona jest dla
najmniejszych firm i biur, li-
czacych od kilku do ponad 20
pracownikow. Wieksza centra-
la Sigma (do 166 portéw) ad-
resowana jest do firm liczagcych
od kilkunastu do kilkudziesie-
ciu pracownikéw (abonentow),
centrala Optima za$ moze ob-
stuzy¢ nawet do 248 portow,
co oznacza w praktyce przed-
sigbiorstwa, hotele i firmy li-
czace od kilkudziesigciu do
ponad stu uzytkownikéw. Naj-
wigksza centrala Delta prze-
znaczona jest dla najwigkszych
odbiorcow i do obstugi najbar-
dziej intensywnego ruchu tele-
fonicznego, jaki wystepuje
w duzych przedsigbiorstwach,
instytucjach publicznych, urze-
dach czy rozbudowanych biu-
rach obstugi klienta.

| * Integracja z sieciami IP

* Call center i Poczta Gtosowa
* Inteligentna dystrybucja ruchu
* System redukcji kosztéw
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PLATAN

PRODUCENT SYSTEMOW TELEKOMUNIKACYJNYCH
Platan Sp. z 0.0., 81-855 Sopot, ul. Platanowa 2
tel. +48 58 555 88 00, platan@platan.pl * www.platan.pl
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Wyrafinowane rozwigzania

BCM (Business Communi-
cation Manager) firmy Nortel
Networks jest rozwigzaniem
dla matych i srednich firm.
BCM jest rozwigzaniem skalo-
walnym, posiada ponad 150
zainstalowanych aplikacji pro-
gramowych. Rodzina urzadzen
BCM sktada sie z trzech syste-
moéw: BCM 50, BCM 200,
BCM 400.

Urzadzenia BCM spelniajg
oczekiwania stawiane przez
firmy posiadajace placowki
lokalne. DIla matych biur
BCM udostepnia rozwigzanie
pod klucz dla dostepu do In-
ternetu i sieci korporacyjnej,
dajac pracownikom dostep do
kanatéw komunikacyjnych
podnoszacych produktywnosé
i mozliwo$ci porozumiewania
si¢.

Na pojedynczej platformie
BCM faczy transmisje¢ danych
i glosu poprzez wbudowang
technologie routowania (prze-
faczania pakietow) oraz silny
zestaw funkcjonalnosci telefo-
nicznych. Umozliwia przesyla-
nie danych z sieci korporacyj-
nej oraz wspotprace z lokalng
siecig telefoniczng.

W potaczeniu z Expansion
Cabinet (obudowg rozszerza-
jaca), system moze obstuzy¢
maksymalnie 192 telefony cy-
frowe lub do 90 telefonéw IP
(zaleznie od konfiguracji).
Maksymalng pojemnoscia jest
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240 telefonéw w konfiguracji
z telefonami cyfrowymi i IP,
przy wykorzystaniu w 100
proc. tacz miedzy centralami
typu IP.

Natomiast cyfrowy system
telekomunikacyjny typu Meri-
dian 1/CS 1000 dzigki modu-
towej architekturze i elastycz-
nemu oprogramowaniu moze
by¢ w tatwy sposéb przystoso-
wywany do czesto zmieniaja-
cych sie potrzeb komunikacyj-
nych uzytkownika.

System Meridian 1/CS1000
zapewnia cyfrowg transmisje
sygnatow mowy, mozliwos¢
transmisji danych miedzy do-
wolnymi abonentami wyposa-
zonymi w systemowe aparaty
cyfrowe niezaleznie od prowa-
dzonej rozmowy telefonicznej
(kanal 2B+D), cyfrowg trans-
misje sygnalow mowy poprzez
sie¢ komputerowa LAN/
WAN z protokolem IP, a tak-
ze uzytkowanie telefonii
DECT. Zapewnia rowniez wy-
korzystanie wielu mozliwosci
technicznych dostepnych dla
nowoczesnych central telefo-
nicznych, takich jak np.: roz-
mowy zwrotne, przekazywa-
nie rozmoéw, tacza zbiorowe,
polaczenia konferencyijne,
polaczenia hierarchiczne, au-
tomatyczne polaczenie z abo-
nentem uprzednio zajetym,
polaczenia sekretarsko-dyrek-
torskie czy pamiec ostatnio
wybieranego numeru.
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Cyfrowa rodzina

Avaya Poland proponuje ro-
dzine serwer6éw multimedial-
nych Avaya Media Server oraz
bramy Avaya Media Gateway,
bedace integralng czescig pakie-
tu Avaya Converged Infrastruc-
ture. Zapewniajg one elastycz-
ne, skalowalne moduty, ktére
mozna Iaczy¢ i dopasowywac
w celu tworzenia rozwigzan do-
stosowanych do potrzeb klien-
ta. Umozliwiajg one centraliza-
cje zarzadzania jedng, sprawnie
dzialajacg siecig i zapewniajg

réwnoczesnie najwyzszg jakosé
obslugi potagczen.

Serwery Avaya (S81000,
S 83000, S85000 i S87000)
zawierajg zestaw aplikacji
oparty na standardowych sys-
temach operacyjnych i umozli-
wiajg obstuge rozproszonych
sieci IP oraz scentralizowang
obstuge potaczen w sieciach
wieloprotokotowych. Serwery
dostepne sg jako rozwigzanie
zintegrowane lub mogg dziata¢
autonomicznie.

Z kolei bramy Avaya Media
Gateway (G350, G700
i G650) oferujg rozwigzania
konwergentne obstugujace
srodowisko telefonii TDM
oraz IP poprzez plynng inte-
gracje tradycyjnych taczy ko-
mutowanych i taczy IP. Za-
pewnia to wysokg elastycznos¢
w zakresie adaptacji przedsie-
biorstwa do zmieniajacych sie
potrzeb biznesowych. Bramy
Avaya umozliwiajg bezproble-
mowe przejécie z infrastruktu-
ry telefonii TDM do technolo-
gii IP, w tym do infrastruktury
opartej na otwartym standar-

dzie SIP (Session Initiation
Protocol). Sg dostepne

w zwartych konfiguracjach au-
tonomicznych, skalowalnych,
obstugujacych zaréwno tacza
analogowe, jak i cyfrowe: IP
PoE, LAN i WAN. Zostaly
zoptymalizowane dla miesza-
nych srodowisk TDM/IP oraz
wszystkich zastosowan 1P

w przedsigbiorstwach rozpro-
szonych, matych biurach i du-
zych srodowiskach scentrali-
zowanych z tysigcami uzyt-
kownikow.
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Serwery wedtug rozmiaru

Dla kazdej firmy — niezalez-
nie od jej wielkosci i branzy,
w ktorej dziala, ciagle jednym
z najwazniejszych kanatow
komunikacji jest telefon na
biurku pracownika. Jest on
,koncowka”, ktora realizuje
czesto bardzo zaawansowane
funkcje systeméw PBX na
uzyteczne i efektywne narze-
dzia pracy.

Dla duzych firm spotka
Slican oferuje serwer teleko-
munikacyjny MAC-6400 — roz-
wigzanie przeznaczone dla
firm i instytucji, dzieki ktore-
mu mozna stworzyc¢ sie¢ do
640 abonent6w analogo-
wych/118 abonentéw VolIP.
Serwer zapewnia tgcznos¢ po-
przez 80 linii miejskich
(ASS/BRA) lub 8 translacji
PRA. Rozwigzanie Slican
umozliwia tacznos$¢ poprzez
tradycyjne sieci analogowe
i cyfrowe, jak i wbudowane
bramki VoIP i GSM. Dzieki
temu MAC-6400 jest urzadze-
niem atrakcyjnym cenowo za-
rowno w momencie zakupu

46 I Modern Office Manager/KWIECIEN

jak i pdzniejszej rozbudowy

serwera. Integracja wszystkich

urzadzen wewnatrz jednego
systemu telekomunikacyjnego
obniza poczatkowy koszt sys-
temu (w relacji do zakupu kil-
ku rozwigzan od r6znych do-
stawcow), ale tez widocznie
podnosi jakos¢ realizowanych
polaczen a w codziennej eks-
ploatacji pozwala na redukcje
comiesiecznych wydatkéw na
tacznos¢ oraz ogranicza czas

i ilo$¢ os6b (a wiec i koszty)

zwigzane z zarzadzaniem

i serwisem sieci telefoniczne;.
W wykonaniu podstawowym

serwer zapewni obstuge sieci

32 abonentéw i w kazdej

chwili mozliwe jest rozbudo-

wanie go o dodatkowe potki,
poszerzenie o dodatkowe mo-
duly lub tez zwigkszenie jego
wydajnosci przez zakup dodat-
kowych licencji na obstuge ka-
naléw/abonentéw VolP, apli-
kacji CTI i innych programéw
oferowanych przez Slican.

Serwer ze wzgledu na obstu-
ge protokotéw SIP oraz IAX2
moze by¢ klientem (tworzenie
sieci central do realizacji dar-
mowych potaczen) lub serwe-
rem VoIP (mozliwe stworzenie
sieci telepracownikéw — sieci
wewnegtrznych abonentéw cen-
trali). Jak kazdy nowoczesny
system telekomunikacyjny za-
pewnia dostep do pakietu ustug
dodanych zarzadzajacych ru-
chem przychodzgcym jak i wy-
chodzacym, a takze unikalne
rozwigzania dostepne wylacz-
nie w produktach Slican:

m Pathfinder — automatyczne
wyszukiwanie Sciezki pota-
czen przychodzacych i wy-
chodzacych,

m Invenio — interaktywne wie-
lopoziomowe kierowanie po-
taczen przychodzacych,

m |CD - Inteligent Call Distri-
bution, inteligentne kierowa-
nie ruchem przychodzacym
w zaleznosci od pory dnia,
ustawien osobistych telefonu
abonenta sieci i innych za-
programowanych w systemie,

= wbudowany wielokanatowy
system nagrywania rozmow

(Embedded Recording).

Dla sektora MSP Slican pro-
ponuje serwer telekomunika-
cyjny CCT-1668. Jest to nowo-
czesny system telekomunika-
cyjny, bedacy idealnym roz-

wigzaniem zaréwno dla firmy
transportowej, w ktorej wazne
jest ograniczenie wydatkow
zwigzanych z tagcznoscig GSM,
jak i dla sieci handlowej,

w ktorej istotna jest tania

i sprawna komunikacja miedzy
oddziatami firmy oraz wydajna
i niegenerujaca niepotrzeb-
nych kosztow praca dziatu
handlowego.

CCT-1668 Iaczgc technolo-
gie stacjonarnej sieci teleko-
munikacyjnej z najnowszymi
trendami rynkowymi — komu-
nikacjg VoIP i GSM - jest uni-
wersalnym i ekonomicznym
rozwigzaniem dla kazdej bran-
zy. CCT-1668 jest dedykowa-
ny dla wszystkich, ktérzy ko-
rzystajac z najnowszej techno-
logii IP, nie chcg rezygnowac
z ustug oferowanych w trady-
cyjnych rozwigzaniach PABX.
System pozwala na obstuge
sieci telefonicznej do 88 abo-
nentoéw sieci analogowej oraz
do 118 abonentéw VoIP.
Sprawdzi si¢ wigc zaréwno
w niewielkim przedsiebior-
stwie dziatajacym lokalnie, jak
i w duzej kilkudziesieciooso-
bowej firmie, zatrudniajgcej
telepracownikéw na terenie
kraju lub $wiata. Wbudowane
bramki GSM i VoIP w CCT-
1668 pozwalaja na zminimali-
zowanie kosztéw zakupu i ob-
stugi urzadzen telekomunika-
cyjnych — kupuje si¢ jeden ser-
wer telekomunikacyjny, za-
pewniajacy wszystkie sposoby
facznosci, gwarantujacy jedno-
cze$nie najwyzsza jakos¢ sy-
gnatlu i transmisji glosu, a tak-
ze prostote obstugi. CCT-1668
moze serwisowac zdalnie —
przez Internet - jedna osoba,
nie jest potrzebna interwencja
personelu technicznego do kil-
ku réznych urzadzen od réz-
nych dostawcow.

CCT-1668 oferuje, oprocz
ustug Pathfinder i Invenio, tak-
ze Embedded Recording, czyli
wbudowany wielokanalowy
system nagrywania rozmow,
bez potrzeby zakupu dodatko-
wych, czesto bardzo kosztow-
nych urzadzen i aplikacji ze-
wnetrznych. Ponadto rozwigza-
nie Slican zapewnia dostep do
innych popularnych ustug wta-
sciwych dla rozwigzan PBX:

m LCR - wybor najtanszej dro-
gi polaczenia, system sam
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wybiera najkorzystniejsza fi-

nansowo dla okreslonego ro-

dzaju potaczen taryfe opera-
tora — w oparciu o taryfy za-
pisane w systemie moze au-
tomatycznie kierowac ruch
na tacze, ktore aktualnie ob-
stugiwane jest za najnizsza
stawke, np. wszystkie pola-
czenia miedzynarodowe mo-
g3 by¢ realizowane przez
sie¢ VoIP; uwzglednia row-
niez ,,darmowe minuty” ofe-
rowane w abonamencie
przez operatoréw telekomu-
nikacyjnych,

= funkcje wspomagajace ruch
przychodzacy, m.in.: obstuge
MSN/DDI, kolejkowanie roz-
moéw, grupy konferencyjne,
przekierowywanie wywotan,

m zarzadzanie ruchem wycho-
dzacym: stopniowanie i ka-
tegorie uprawnien do pola-
czen wychodzacych, limity
kwotowe dla potaczen wy-
chodzacych,

m funkcje ,,sekretarsko — dy-
rektorskie”, w tym. m.in.:
wejscie na trzeciego w roz-
mowe, ograniczenie dostep-
nosci dyrektora, polaczenia
tranzytowe, interkom na
aparatach Slican CTS-202.
Wydajnoscig sieci telefonicz-

nej stworzonej w oparciu

0 CCT-1668 mozna zarzadzac

takze poprzez zakup licencji

do programéw i ustug ofero-
wanych przez Slican.

Z kolei dla matych firm Sli-
can przygotowal centrale tele-
foniczng PMS-08. To niewiel-
kie urzgdzenie doskonale
sprawdza si¢ w matych biu-
rach. Jest przydatna w sieciach
wymagajacych matych i stabil-
nych rozwigzan telekomunika-
cyjnych. Pozwala na przyta-
czenie do dwoch linii miej-
skich oraz do szesSciu nume-
row wewnetrznych — mogag to
byc¢ telefony analogowe, tele-
fon dect lub tez fax.

PMS-08 automatycznie
przetaczy si¢ na odbior faxu,
funkcja DISA pozwala na bez-
posredni dostep do numeréw
wewnetrznych a wspotpraca
z bramofonem Slican umozli-
wia otwieranie furtki lub drzwi
bezposrednio z aparatu telefo-
nicznego. Centralke mozna
podiaczy¢ tez do modemu
DSL (wykorzystujac jedna li-
nie miejska), dzieki temu ma

si¢ w biurze zaréwno staly do-
step do Internetu, jak i nieza-
wodnag tgcznosé telefoniczna.

W hybrydowym Swiecie

KX-TDA15 to najmniejsza
hybrydowa centrala IP z serii
TDA firmy Panasonic. Urza-
dzenie to, przenoszace cechy
rodziny central TDA do rynku
matych i Srednich firm, zapew-
nia zaawansowane rozwigza-
nia telekomunikacyjne, wydaj-
ng komunikacjg¢, mobilnos¢
bezprzewodowego systemu
DECT, ustugi gtosowe i siecio-
we Voice-Over-IP oraz tatwg
integracje z komputerem oso-
bistym przez tacze USB. Cen-
trala o maksymalnej pojemno-
$ci 28 portéw (8 linii miejskich
i 20 wewnetrznych) moze sta-
nowi¢ serce niedrogiego, pro-
stego w obstudze systemu sie-
ciowego w firmie. Wykorzysta-
nie technologii VoIP oraz
funkcja trasowania wediug naj-
nizszego kosztu (LCR -

Least Cost Routing) umozli-
wiajg optymalne zarzadzanie
kosztami polgczen. KX-TDA15
jest kompatybilna z protoko-
tem QSIG, co pozwala na Ia-
czenie miedzy sobg wielu cen-
tral PBX oraz zapewnia dostep
do bardziej zaawansowanych
funkcji telekomunikacyjnych.
Dzigki temu moze by¢ cze¢scia
wiekszego, efektywnego syste-
mu telefonicznego. Jej koszt to
2490 zl netto.

Natomiast centrala KX-
TDA30 to hybrydowa centrala
IP PBX obslugujaca do 52 linii
wewnetrznych. Moze obstugi-
wac takze maksymalnie 12 li-
nii miejskich (analogowych,
ISDN) oraz dodatkowo do 28
telefon6w przenosnych DECT
dzieki integracji z systemem
telefonii przeno$nej DECT
(mini-sie¢ komoérkowa na tere-
nie przedsiebiorstwa).

Centrala kosztuje 2149 zi
netto.

Z kolei centrala KX-TDA100
to nowoczesny system abo-
nencki integrujacy w sobie no-
woczesne rozwigzania typu
VoIP (Voice over Internet
Protocol), CTI, LAN/WAN
oraz bogactwo funkcji i stabil-
nos¢ tradycyjnych technologii
telefonicznych. System pomy-
Slany jako serce sieci teleinfor-
matycznej. Moze obslugiwac

do 160 aparatow wewnetrz-
nych - szeroka kompatybil-
nos¢ zar6wno z nowymi tele-
fonami systemowymi jak

i aparatami analogowymi

i ISDN oraz telefonami IP
oraz dodatkowo do 128 telefo-
néw przenosnych DECT dzig-
ki integracji z systemem
DECT (mini-sie¢ komérkowa
na terenie przedsi¢biorstwa).
Centrala wspotpracuje z nowg
serig cyfrowych telefonow sys-
temowych KX-T76xx, odzna-
czajacy si¢ elegancjg oraz
funkcjonalnoscia. Jej koszt to
1999 zt netto.

KX-TDA200 to nowoczesny
system abonencki integrujacy
w sobie rozwigzania typu Vo-
IP (Voice over Internet Proto-
col), CTI, LAN/WAN oraz bo-
gactwo funkcji i stabilnos¢ tra-
dycyjnych technologii telefo-
nicznych. Centrala zapewnia
obstuge do 256 linii wewnetrz-
nych oraz szerokg kompatybil-
no$¢ zar6wno z nowymi tele-
fonami systemowymi, jak
i aparatami analogowymi
i ISDN oraz systemowymi te-
lefonami IP. Centrala kosztuje
3490 zl netto.

Zas KX-TDA600 jest naj-
wigkszg z oferowanych do-
tychczas przez Panasonic hy-
brydowych central IP-PBX
z serii TDA. Urzadzenie cha-
rakteryzuje ogromna elastycz-
nos$¢ rozbudowy, tatwos¢ ob-
stugi, szeroka funkcjonalnos¢
a takze bardzo korzystny koszt
zakupu w stosunku do mozli-
wosci, jakie oferuje w standar-
dzie. Centrala przeznaczona
jest dla nowoczesnych, dyna-
micznie rozwijajacych si¢ firm
i organizacji, ktérym zalezy na
systemach telefonicznych naj-
wyzsze] jakosci, idealnie dopa-
sowanych do potrzeb.

Centrala stanowi potezne
i wydajne narzedzie komuni-
kacyjne, gwarantujace wyjat-
kowo efektywng obsluge pota-
czen telefonicznych i wspoma-
gajace prace firmy. Elastyczna,
modutowa konstrukcja centra-
li umozliwia stworzenie syste-
mu, ktéry rozbudowaé mozna
do blisko 1000 linii wewnetrz-
nych, uzupetniajac jednocze-
$nie jego funkcjonalnos¢
0 najnowsze technologie.
Centrala w sposéb znaczacy
pozwoli obnizy¢ koszty pota-

czen. Wynika to m.in. z pota-
czenia cech centrali abonenc-
kiej PBX z mozliwo$ciami
telefonii IP. Technologia IP
pozwala na przesylanie glosu

i danych jednoczes$nie po tym
samym taczu. Opcjonalna
karta bramki VoIP cyfrowo
zamienia sygnal glosowy w pa-
kiety IP, ktére wysylane sg
przez sie¢ IP, a w miejscu
przeznaczenia z powrotem za-
mieniane sg w dzwiek. Dzigki
temu diugie korzystanie z tele-
fonu nie oznacza wyzszych
kosztow.

Zaleta protokotu IP zasto-
sowanego w centrali TDA600
jest rowniez mozliwo$¢ podia-
czenia do jednej centrali IP
PBX, znajdujacej si¢ w gtow-
nym biurze telefon6w z odda-
lonych od siebie oddziatow
firmy oraz aparatéw persone-
lu pozabiurowego. Umozliwia
to efektywne zarzadzanie
komunikacjg telefoniczng
miedzy biurami, jak réwniez
pozwala zaoszcze¢dzi¢ na
okablowaniu, gdyz telefony IP
korzystajg z lokalnej sieci
komputerowej LAN i nie ma
koniecznosci posiadania
w oddziatach firmy tradycyj-
nej sieci telefoniczne;j.

Kompatybilno$¢ centrali
X-TDA600 z urzadzeniami pe-
ryferyjnymi pozwala na podia-
czenie do komputera osobiste-
go, a tym samym integracje
z aplikacjami PC. Usprawnia to
obstuge polaczen telefonicz-
nych. Korzystajac za$ z techno-
logii CTI (Computer Technolo-
gy Integration), integrujacej
telefon sieci publicznej z kom-
puterem dziatajgcym w sieci
LAN, mozna wprowadzi¢ sys-
tem ujednoliconego przekazy-
wania wiadomosci, ktory jest
polaczeniem poczty elektro-
nicznej, faksu i poczty gloso-
wej. Na elastycznosc¢ centrali
KX-TDA600 wplywa tez jej
wspolpraca z bezprzewodowym
systemem facznosci DECT.

Koszt centrali, w wersji pod-
stawowej, to 9,9 tys. zl netto.
Warto zwroci¢ uwage, ze sys-
temy od TDA100 w gore to
maszyny ,,szyte na miare”,

w zalezno$ci od potrzeb klien-
ta. Centrale Panasonic dostep-
ne sg takze w ofercie spotki
Kontel-Telecom.
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