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R E K L A M A

Każda firma zakłada rozwój, więc raz kupiony system komunikacji 
musi „nadążać” za zmieniającymi się potrzebami

Cyfrowa łączność
Producenci starają się, aby centrale
cyfrowe łączyły w sobie rozbudowane
funkcje tradycyjnej telefonii z obsługą
telefonii IP i komunikacji multimedial-
nej. Często projektowane są więc zgod-
nie z zasadą „wszystko w jednym”, 
tak aby mogły obsługiwać zarówno 10,
jak i 256 użytkowników. Klient wybiera 
tylko ilość portów, aparatów, konfigu-
racje, a także oprogramowanie
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owoczesne cyfrowe cen-
trale telefoniczne są
platformą sprzętową, na
której uruchamia się
szereg aplikacji.
W pierwszym rzędzie
realizują funkcje telefo-

niczne. Zakres ich wykorzy-
stania jest jednak znacznie
szerszy, gdyż mogą służyć np.
jako podstawa dla call center.
Urządzenia te dzięki zastoso-
waniu nowoczesnych, otwar-
tych technologii i odpowied-
nich interfejsów programi-
stycznych mogą w prosty spo-
sób komunikować się i współ-
pracować z infrastrukturą sie-
ciową oraz innymi aplikacja-
mi. Ponadto urządzenia te są

tysięcy pracowników rozloko-
wanych w różnych częściach
globu. 

Do małych i średnich firm
zatrudniających do 200 pra-
cowników adresowany jest
model OmniPCX Office, a do
dużych i bardzo dużych orga-
nizacji model OmniPCX En-
terprise zdolny do obsługi na-
wet 100 tys. użytkowników. 

Przy wyborze każdego
z tych rozwiązań nie trzeba od
razu podejmować decyzji
o przejściu na telefonię IP
i wprowadzać od razu zaawan-
sowanych aplikacji służących
do komunikacji i pracy grupo-
wej. Samemu wybiera się mo-
ment przejścia do technologii

Jednak, z punktu widzenia
większości firm, przejście na
telefonię IP klasy korporacyj-
nej oznacza przede wszystkim
możliwość ograniczenia bieżą-
cych kosztów telekomunika-
cyjnych. 

Oczywiście zwrot inwestycji
jest tym krótszy, im firma po-
siada więcej połączonych siecią
oddziałów i korzysta z połączeń
międzynarodowych i między-
miastowych. Jeśli jej pracowni-
cy intensywnie przemieszczają
się po terenie firmy, a muszą
być stale dostępni, sensownym
krokiem będzie także zastano-
wienie się nad wykorzystaniem
sieci WiFi do realizacji mobilnej
telefonii IP. Najprostsza konfi-
guracja serwera komunikacyj-
nego dla małej firmy to koszt
ok. 1500 euro.

Funkcjonalne centrale
Oferta cyfrowych central te-

lefonicznych firmy Platan skie-
rowana jest do małych i śred-
nich przedsiębiorstw, które
stawiają na wysoki poziom ob-
sługi klientów oraz na efektyw-
niejszą pracę. Centrale Micra,
Sigma, Optima i Delta różnią
się głównie rozmiarami i po-
jemnością, dzięki czemu po-
dobne możliwości funkcjonal-
ne mogą być wykorzystywane
przez różne grupy odbiorców. 

Każda centrala Platana ma
wielkość i wyposażenie dobra-
ne do potrzeb konkretnego
klienta, w zależności od tego,
ile i jakiego typu linii miej-
skich potrzebuje, ilu pracowni-
ków liczy jego firma, ile roz-
mów jednocześnie ma być pro-
wadzonych, do jakich sieci
najczęściej są realizowane po-
łączenia, jaki jest charakter
pracy firmy (np. czy dominuje
ruch przychodzący, czy wy-
chodzący oraz ile osób zajmu-
je się kontaktami z klientami
i kontrahentami). Modułowa
konstrukcja i uniwersalne slo-
ty sprawiają, że centrale moż-
na łatwo rozbudowywać wraz
z rozwojem firmy. 

W centralach Platana można
używać wszystkich typów sto-
sowanych zwykle kart – linii
cyfrowych ISDN BRA
(2B+D) (w większych centra-
lach także PRA (30B+D)),
analogowych, wyposażenia ob-
sługujące aparaty systemowe

(dla pracy sekretariatu oraz
menadżerów), ruch może być
kierowany do sieci komórko-
wych poprzez bramki GSM,
zaś zalety taniej łączności 
VoIP pomoże docenić zinte-
growana karta PlatanVoIP. 

Taryfikacja i rejestracja po-
łączeń (we wszystkich centra-
lach cyfrowych w standardzie)
coraz częściej zamiast rozli-
czania kosztów samych roz-
mów wychodzących służą do
zarządzania czasem pracowni-
ków poprzez kontrolę wszyst-
kich prowadzonych rozmów
(wychodzących, przychodzą-
cych czy wewnętrznych) oraz
do statystyk rozmów odebra-
nych, przekazanych i nieode-
branych. Nie zmienia to faktu,
że program BillCent można
wykorzystywać tradycyjnie –
do nadzoru nad kosztami 
wykonywanych połączeń. 

Centrale Micra, Sigma
i Optima, oprócz zarządzania
bramofonami, mogą służyć po-
nadto do sterowania innymi
urządzeniami zewnętrznymi,
np. lampami oświetlającymi
parking lub zraszaczami na
trawniku. 

Jedną z najprzydatniejszych
i unikalnych funkcji cyfrowych
central Platan jest inteligentna
dystrybucja ruchu. W centra-
lach można zastosować nawet
16 poziomów kilkudziesięciu
zapowiedzi głosowych – infoli-
nii, o łącznym czasie trwania
przekraczającym nawet
4 godz. Dzwoniący do firmy
poprzez komunikaty głosowe
samodzielnie trafia do intere-
sujących go osób lub informa-
cji, może odsłuchiwać nagrane
wiadomości lub pozostawić
wiadomość w skrzynce poczty
głosowej, np. z prośbą o kon-
takt. Jest to system znany pod
nazwą IVR – Interactive Voice
Response. Aby jednakowo ob-
ciążać pracą osoby odbierające
telefony przydatna może być
funkcja równomiernego roz-
dzielania połączeń przycho-
dzących (UCD) – centrala ko-
lejne rozmowy będzie kiero-
wać do osób, które najdłużej
były wolne. 

Ułatwieniem zarówno dla
osób odbierających w firmie
telefon, jak i dodzwaniających
się do danej firmy będzie też
funkcja automatycznego kiero-

N

znacznie bardziej elastyczne
i łatwiejsze w dostosowaniu
do indywidualnych wymagań
w porównaniu do tradycyjnych
centralek abonenckich. Zwięk-
szanie ilości obsługiwanych
abonentów czy dodawanie no-
wych funkcji odbywa się
przede wszystkim na poziomie
oprogramowania, z ograniczo-
nym wpływem na sprzęt. 
Ułatwia to proces dostosowy-
wania systemu do bieżących
potrzeb i ogranicza koszty 
wymiany na nowy. 

Centrale do rozszerzenia
W ofercie Alcatela-Lucenta

znajdują się dwa podstawowe
modele serwerów komunika-
cyjnych, które dzięki swojej
elastyczności są w stanie
w optymalny sposób zaspokoić
potrzeby zarówno firm kilku-
nastoosobowych, jak i ogrom-
nych korporacji z dziesiątkami

IP i rozszerzenia zastosowań
dla różnorodnych aplikacji,
kiedy jest to dla niej najbar-
dziej opłacalne, mogąc prze-
prowadzić cały proces wręcz
na poziomie pojedynczego
użytkownika. W przypadku
nowych instalacji, systemy te
funkcjonują najczęściej w kon-
figuracji wyłącznie IP. 

To co warto podkreślić, to
fakt, że oba serwery obsługują
ten sam zestaw funkcji komu-
nikacyjnych dla użytkowników
korzystających z tradycyjnej
telefonii, telefonii IP bądź ich
różnorodnych kombinacji. 
Zatem migracja ze środowiska
tradycyjnej telefonii do IP nie
wiąże się z żadnymi negatyw-
nymi skutkami po stronie
użytkowników, którzy nie mu-
szą obawiać się braku dostępu
czy utraty wygody korzystania
ze sprawdzonych funkcjonal-
ności. 
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240 telefonów w konfiguracji
z telefonami cyfrowymi i IP,
przy wykorzystaniu w 100
proc. łącz między centralami
typu IP. 

Natomiast cyfrowy system
telekomunikacyjny typu Meri-
dian 1/CS 1000 dzięki modu-
łowej architekturze i elastycz-
nemu oprogramowaniu może
być w łatwy sposób przystoso-
wywany do często zmieniają-
cych się potrzeb komunikacyj-
nych użytkownika. 

System Meridian 1/CS1000
zapewnia cyfrową transmisję
sygnałów mowy, możliwość
transmisji danych między do-
wolnymi abonentami wyposa-
żonymi w systemowe aparaty
cyfrowe niezależnie od prowa-
dzonej rozmowy telefonicznej
(kanał 2B+D), cyfrową trans-
misję sygnałów mowy poprzez
sieć komputerową LAN/
WAN z protokołem IP, a tak-
że użytkowanie telefonii
DECT. Zapewnia również wy-
korzystanie wielu możliwości
technicznych dostępnych dla
nowoczesnych central telefo-
nicznych, takich jak np.: roz-
mowy zwrotne, przekazywa-
nie rozmów, łącza zbiorowe,
połączenia konferencyjne, 
połączenia hierarchiczne, au-
tomatyczne połączenie z abo-
nentem uprzednio zajętym,
połączenia sekretarsko-dyrek-
torskie czy pamięć ostatnio
wybieranego numeru.

R E K L A M A

czas poprzednich kontaktów.
Konsola z zaznaczonymi tele-
fonami innych pracowników
ułatwia podgląd stanu ich za-
jętości oraz umożliwia proste
przełączanie lub przekierowa-
nie rozmowy do odpowiedniej
osoby – wszystko jednym klik-
nięciem przycisku myszy. 

System nie ma ograniczeń
co do liczby użytkowników.
Pakiet startowy zawiera licen-
cję na cztery stanowiska, ale
bez problemów – po zakupie-
niu kolejnych licencji – mogą
z niego korzystać nawet wszy-
scy pracownicy dużej firmy. 

Cyfrowa centrala Platan 
Micra przeznaczona jest dla
najmniejszych firm i biur, li-
czących od kilku do ponad 20
pracowników. Większa centra-
la Sigma (do 166 portów) ad-
resowana jest do firm liczących
od kilkunastu do kilkudziesię-
ciu pracowników (abonentów),
centrala Optima zaś może ob-
służyć nawet do 248 portów,
co oznacza w praktyce przed-
siębiorstwa, hotele i firmy li-
czące od kilkudziesięciu do 
ponad stu użytkowników. Naj-
większa centrala Delta prze-
znaczona jest dla największych
odbiorców i do obsługi najbar-
dziej intensywnego ruchu tele-
fonicznego, jaki występuje
w dużych przedsiębiorstwach,
instytucjach publicznych, urzę-
dach czy rozbudowanych biu-
rach obsługi klienta. 

wania ruchu na podstawie zi-
dentyfikowanego numeru roz-
mówcy (ACD). Wszystkie oso-
by dzwoniące np. z Francji,
Wielkiej Brytanii czy Niemiec
mogą być witane tylko w swo-
im własnym języku oraz kiero-
wane automatycznie do osób
mówiących tym językiem. Po-
dobnie, jeśli w firmie istnieje
podział regionalny w obsłudze
klientów – osoby dzwoniące
z danych województw mogą
trafiać bezpośrednio, bez wy-
bierania jakichkolwiek opcji,
do opiekunów swojego regio-
nu. W ten sam sposób mogą
być również obsługiwani naj-
ważniejsi klienci, których nu-
mery zostaną wprowadzone
do bazy i przypisane do kon-
kretnych pracowników. 

Wszystkie te funkcje umożli-
wią stworzenie sprawnego
i nowoczesnego systemu za-
rządzania ruchem telefonicz-
nym, i to niekoniecznie w ty-
powych call centers. 

Firmy zainteresowane bar-
dziej zaawansowanymi syste-
mami CRM również mogą 
wykorzystać centrale Platan –
otwarty protokół programowy
zapewni komunikację centrali
także z tym specjalistycznym
oprogramowaniem. 

Ponadto system Platan CTI
informuje na ekranie monitora
o tym kto dzwoni (numer i da-
ne dzwoniącego) oraz wyświe-
tla notatki sporządzone pod-

Wyrafinowane rozwiązania
BCM (Business Communi-

cation Manager) firmy Nortel
Networks jest rozwiązaniem
dla małych i średnich firm.
BCM jest rozwiązaniem skalo-
walnym, posiada ponad 150
zainstalowanych aplikacji pro-
gramowych. Rodzina urządzeń
BCM składa się z trzech syste-
mów: BCM 50, BCM 200,
BCM 400. 

Urządzenia BCM spełniają
oczekiwania stawiane przez
firmy posiadające placówki
lokalne. Dla małych biur
BCM udostępnia rozwiązanie
pod klucz dla dostępu do In-
ternetu i sieci korporacyjnej,
dając pracownikom dostęp do
kanałów komunikacyjnych
podnoszących produktywność
i możliwości porozumiewania
się. 

Na pojedynczej platformie
BCM łączy transmisję danych
i głosu poprzez wbudowaną
technologię routowania (prze-
łączania pakietów) oraz silny
zestaw funkcjonalności telefo-
nicznych. Umożliwia przesyła-
nie danych z sieci korporacyj-
nej oraz współpracę z lokalną
siecią telefoniczną. 

W połączeniu z Expansion
Cabinet (obudową rozszerza-
jącą), system może obsłużyć
maksymalnie 192 telefony cy-
frowe lub do 90 telefonów IP
(zależnie od konfiguracji).
Maksymalną pojemnością jest
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Cyfrowa rodzina
Avaya Poland proponuje ro-

dzinę serwerów multimedial-
nych Avaya Media Server oraz
bramy Avaya Media Gateway,
będące integralną częścią pakie-
tu Avaya Converged Infrastruc-
ture. Zapewniają one elastycz-
ne, skalowalne moduły, które
można łączyć i dopasowywać
w celu tworzenia rozwiązań do-
stosowanych do potrzeb klien-
ta. Umożliwiają one centraliza-
cję zarządzania jedną, sprawnie
działającą siecią i zapewniają

dzie SIP (Session Initiation
Protocol). Są dostępne
w zwartych konfiguracjach au-
tonomicznych, skalowalnych,
obsługujących zarówno łącza
analogowe, jak i cyfrowe: IP
PoE, LAN i WAN. Zostały
zoptymalizowane dla miesza-
nych środowisk TDM/IP oraz
wszystkich zastosowań IP
w przedsiębiorstwach rozpro-
szonych, małych biurach i du-
żych środowiskach scentrali-
zowanych z tysiącami użyt-
kowników. 

jak i późniejszej rozbudowy
serwera. Integracja wszystkich
urządzeń wewnątrz jednego
systemu telekomunikacyjnego
obniża początkowy koszt sys-
temu (w relacji do zakupu kil-
ku rozwiązań od różnych do-
stawców), ale też widocznie
podnosi jakość realizowanych
połączeń a w codziennej eks-
ploatacji pozwala na redukcję
comiesięcznych wydatków na
łączność oraz ogranicza czas
i ilość osób (a więc i koszty)
związane z zarządzaniem
i serwisem sieci telefonicznej. 

W wykonaniu podstawowym
serwer zapewni obsługę sieci
32 abonentów i w każdej
chwili możliwe jest rozbudo-
wanie go o dodatkowe półki,
poszerzenie o dodatkowe mo-
duły lub też zwiększenie jego
wydajności przez zakup dodat-
kowych licencji na obsługę ka-
nałów/abonentów VoIP, apli-
kacji CTI i innych programów
oferowanych przez Slican. 

Serwer ze względu na obsłu-
gę protokołów SIP oraz IAX2
może być klientem (tworzenie
sieci central do realizacji dar-
mowych połączeń) lub serwe-
rem VoIP (możliwe stworzenie
sieci telepracowników – sieci
wewnętrznych abonentów cen-
trali). Jak każdy nowoczesny
system telekomunikacyjny za-
pewnia dostęp do pakietu usług
dodanych zarządzających ru-
chem przychodzącym jak i wy-
chodzącym, a także unikalne
rozwiązania dostępne wyłącz-
nie w produktach Slican: 
# Pathfinder – automatyczne

wyszukiwanie ścieżki połą-
czeń przychodzących i wy-
chodzących, 

# Invenio – interaktywne wie-
lopoziomowe kierowanie po-
łączeń przychodzących, 

# ICD – Inteligent Call Distri-
bution, inteligentne kierowa-
nie ruchem przychodzącym
w zależności od pory dnia,
ustawień osobistych telefonu
abonenta sieci i innych za-
programowanych w systemie, 

# wbudowany wielokanałowy
system nagrywania rozmów
(Embedded Recording). 
Dla sektora MSP Slican pro-

ponuje serwer telekomunika-
cyjny CCT-1668. Jest to nowo-
czesny system telekomunika-
cyjny, będący idealnym roz-

wiązaniem zarówno dla firmy
transportowej, w której ważne
jest ograniczenie wydatków
związanych z łącznością GSM,
jak i dla sieci handlowej,
w której istotna jest tania
i sprawna komunikacja między
oddziałami firmy oraz wydajna
i niegenerująca niepotrzeb-
nych kosztów praca działu
handlowego. 

CCT-1668 łącząc technolo-
gię stacjonarnej sieci teleko-
munikacyjnej z najnowszymi
trendami rynkowymi – komu-
nikacją VoIP i GSM – jest uni-
wersalnym i ekonomicznym
rozwiązaniem dla każdej bran-
ży. CCT-1668 jest dedykowa-
ny dla wszystkich, którzy ko-
rzystając z najnowszej techno-
logii IP, nie chcą rezygnować
z usług oferowanych w trady-
cyjnych rozwiązaniach PABX.
System pozwala na obsługę
sieci telefonicznej do 88 abo-
nentów sieci analogowej oraz
do 118 abonentów VoIP.
Sprawdzi się więc zarówno
w niewielkim przedsiębior-
stwie działającym lokalnie, jak
i w dużej kilkudziesięciooso-
bowej firmie, zatrudniającej
telepracowników na terenie
kraju lub świata. Wbudowane
bramki GSM i VoIP w CCT-
1668 pozwalają na zminimali-
zowanie kosztów zakupu i ob-
sługi urządzeń telekomunika-
cyjnych – kupuje się jeden ser-
wer telekomunikacyjny, za-
pewniający wszystkie sposoby
łączności, gwarantujący jedno-
cześnie najwyższą jakość sy-
gnału i transmisji głosu, a tak-
że prostotę obsługi. CCT-1668
może serwisować zdalnie –
przez Internet – jedna osoba,
nie jest potrzebna interwencja
personelu technicznego do kil-
ku różnych urządzeń od róż-
nych dostawców. 

CCT-1668 oferuje, oprócz
usług Pathfinder i Invenio, tak-
że Embedded Recording, czyli
wbudowany wielokanałowy
system nagrywania rozmów,
bez potrzeby zakupu dodatko-
wych, często bardzo kosztow-
nych urządzeń i aplikacji ze-
wnętrznych. Ponadto rozwiąza-
nie Slican zapewnia dostęp do
innych popularnych usług wła-
ściwych dla rozwiązań PBX: 
# LCR – wybór najtańszej dro-

gi połączenia, system sam

równocześnie najwyższą jakość
obsługi połączeń. 

Serwery Avaya (S81000,
S 83000, S85000 i S87000)
zawierają zestaw aplikacji
oparty na standardowych sys-
temach operacyjnych i umożli-
wiają obsługę rozproszonych
sieci IP oraz scentralizowaną
obsługę połączeń w sieciach
wieloprotokołowych. Serwery
dostępne są jako rozwiązanie
zintegrowane lub mogą działać
autonomicznie. 

Z kolei bramy Avaya Media
Gateway (G350, G700
i G650) oferują rozwiązania
konwergentne obsługujące
środowisko telefonii TDM
oraz IP poprzez płynną inte-
grację tradycyjnych łączy ko-
mutowanych i łączy IP. Za-
pewnia to wysoką elastyczność
w zakresie adaptacji przedsię-
biorstwa do zmieniających się
potrzeb biznesowych. Bramy
Avaya umożliwiają bezproble-
mowe przejście z infrastruktu-
ry telefonii TDM do technolo-
gii IP, w tym do infrastruktury
opartej na otwartym standar-

Serwery według rozmiaru
Dla każdej firmy – niezależ-

nie od jej wielkości i branży,
w której działa, ciągle jednym
z najważniejszych kanałów
komunikacji jest telefon na
biurku pracownika. Jest on
„końcówką”, która realizuje
często bardzo zaawansowane
funkcje systemów PBX na
użyteczne i efektywne narzę-
dzia pracy. 

Dla dużych firm spółka 
Slican oferuje serwer teleko-
munikacyjny MAC-6400 – roz-
wiązanie przeznaczone dla
firm i instytucji, dzięki które-
mu można stworzyć sieć do
640 abonentów analogo-
wych/118 abonentów VoIP.
Serwer zapewnia łączność po-
przez 80 linii miejskich
(ASS/BRA) lub 8 translacji
PRA. Rozwiązanie Slican
umożliwia łączność poprzez
tradycyjne sieci analogowe
i cyfrowe, jak i wbudowane
bramki VoIP i GSM. Dzięki
temu MAC-6400 jest urządze-
niem atrakcyjnym cenowo za-
równo w momencie zakupu
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wybiera najkorzystniejszą fi-
nansowo dla określonego ro-
dzaju połączeń taryfę opera-
tora – w oparciu o taryfy za-
pisane w systemie może au-
tomatycznie kierować ruch
na łącze, które aktualnie ob-
sługiwane jest za najniższą
stawkę, np. wszystkie połą-
czenia międzynarodowe mo-
gą być realizowane przez
sieć VoIP; uwzględnia rów-
nież „darmowe minuty” ofe-
rowane w abonamencie
przez operatorów telekomu-
nikacyjnych, 

# funkcje wspomagające ruch
przychodzący, m.in.: obsługę
MSN/DDI, kolejkowanie roz-
mów, grupy konferencyjne,
przekierowywanie wywołań, 

# zarządzanie ruchem wycho-
dzącym: stopniowanie i ka-
tegorie uprawnień do połą-
czeń wychodzących, limity
kwotowe dla połączeń wy-
chodzących, 

# funkcje „sekretarsko – dy-
rektorskie”, w tym. m.in.:
wejście na trzeciego w roz-
mowę, ograniczenie dostęp-
ności dyrektora, połączenia
tranzytowe, interkom na
aparatach Slican CTS-202. 
Wydajnością sieci telefonicz-

nej stworzonej w oparciu
o CCT-1668 można zarządzać
także poprzez zakup licencji
do programów i usług ofero-
wanych przez Slican. 

Z kolei dla małych firm Sli-
can przygotował centralę tele-
foniczną PMS-08. To niewiel-
kie urządzenie doskonale
sprawdza się w małych biu-
rach. Jest przydatna w sieciach
wymagających małych i stabil-
nych rozwiązań telekomunika-
cyjnych. Pozwala na przyłą-
czenie do dwóch linii miej-
skich oraz do sześciu nume-
rów wewnętrznych – mogą to
być telefony analogowe, tele-
fon dect lub też fax. 

PMS-08 automatycznie
przełączy się na odbiór faxu,
funkcja DISA pozwala na bez-
pośredni dostęp do numerów
wewnętrznych a współpraca
z bramofonem Slican umożli-
wia otwieranie furtki lub drzwi
bezpośrednio z aparatu telefo-
nicznego. Centralkę można
podłączyć też do modemu
DSL (wykorzystując jedną li-
nię miejską), dzięki temu ma

się w biurze zarówno stały do-
stęp do Internetu, jak i nieza-
wodną łączność telefoniczną. 

W hybrydowym świecie
KX-TDA15 to najmniejsza

hybrydowa centrala IP z serii
TDA firmy Panasonic. Urzą-
dzenie to, przenoszące cechy
rodziny central TDA do rynku
małych i średnich firm, zapew-
nia zaawansowane rozwiąza-
nia telekomunikacyjne, wydaj-
ną komunikację, mobilność
bezprzewodowego systemu
DECT, usługi głosowe i siecio-
we Voice-Over-IP oraz łatwą
integrację z komputerem oso-
bistym przez łącze USB. Cen-
trala o maksymalnej pojemno-
ści 28 portów (8 linii miejskich
i 20 wewnętrznych) może sta-
nowić serce niedrogiego, pro-
stego w obsłudze systemu sie-
ciowego w firmie. Wykorzysta-
nie technologii VoIP oraz
funkcja trasowania według naj-
niższego kosztu (LCR – 
Least Cost Routing) umożli-
wiają optymalne zarządzanie
kosztami połączeń. KX-TDA15
jest kompatybilna z protoko-
łem QSIG, co pozwala na łą-
czenie między sobą wielu cen-
tral PBX oraz zapewnia dostęp
do bardziej zaawansowanych
funkcji telekomunikacyjnych.
Dzięki temu może być częścią
większego, efektywnego syste-
mu telefonicznego. Jej koszt to
2490 zł netto. 

Natomiast centrala KX-
TDA30 to hybrydowa centrala
IP PBX obsługująca do 52 linii
wewnętrznych. Może obsługi-
wać także maksymalnie 12 li-
nii miejskich (analogowych,
ISDN) oraz dodatkowo do 28
telefonów przenośnych DECT
dzięki integracji z systemem
telefonii przenośnej DECT
(mini-sieć komórkowa na tere-
nie przedsiębiorstwa). 

Centrala kosztuje 2149 zł
netto. 

Z kolei centrala KX-TDA100
to nowoczesny system abo-
nencki integrujący w sobie no-
woczesne rozwiązania typu
VoIP (Voice over Internet
Protocol), CTI, LAN/WAN
oraz bogactwo funkcji i stabil-
ność tradycyjnych technologii
telefonicznych. System pomy-
ślany jako serce sieci teleinfor-
matycznej. Może obsługiwać

do 160 aparatów wewnętrz-
nych – szeroka kompatybil-
ność zarówno z nowymi tele-
fonami systemowymi jak
i aparatami analogowymi
i ISDN oraz telefonami IP
oraz dodatkowo do 128 telefo-
nów przenośnych DECT dzię-
ki integracji z systemem
DECT (mini-sieć komórkowa
na terenie przedsiębiorstwa).
Centrala współpracuje z nową
serią cyfrowych telefonów sys-
temowych KX-T76xx, odzna-
czającą się elegancją oraz
funkcjonalnością. Jej koszt to
1999 zł netto. 

KX-TDA200 to nowoczesny
system abonencki integrujący
w sobie rozwiązania typu Vo-
IP (Voice over Internet Proto-
col), CTI, LAN/WAN oraz bo-
gactwo funkcji i stabilność tra-
dycyjnych technologii telefo-
nicznych. Centrala zapewnia
obsługę do 256 linii wewnętrz-
nych oraz szeroką kompatybil-
ność zarówno z nowymi tele-
fonami systemowymi, jak
i aparatami analogowymi
i ISDN oraz systemowymi te-
lefonami IP. Centrala kosztuje
3490 zł netto. 

Zaś KX-TDA600 jest naj-
większą z oferowanych do-
tychczas przez Panasonic hy-
brydowych central IP-PBX
z serii TDA. Urządzenie cha-
rakteryzuje ogromna elastycz-
ność rozbudowy, łatwość ob-
sługi, szeroka funkcjonalność
a także bardzo korzystny koszt
zakupu w stosunku do możli-
wości, jakie oferuje w standar-
dzie. Centrala przeznaczona
jest dla nowoczesnych, dyna-
micznie rozwijających się firm
i organizacji, którym zależy na
systemach telefonicznych naj-
wyższej jakości, idealnie dopa-
sowanych do potrzeb. 

Centrala stanowi potężne
i wydajne narzędzie komuni-
kacyjne, gwarantujące wyjąt-
kowo efektywną obsługę połą-
czeń telefonicznych i wspoma-
gające pracę firmy. Elastyczna,
modułowa konstrukcja centra-
li umożliwia stworzenie syste-
mu, który rozbudować można
do blisko 1000 linii wewnętrz-
nych, uzupełniając jednocze-
śnie jego funkcjonalność
o najnowsze technologie.
Centrala w sposób znaczący
pozwoli obniżyć koszty połą-

czeń. Wynika to m.in. z połą-
czenia cech centrali abonenc-
kiej PBX z możliwościami 
telefonii IP. Technologia IP
pozwala na przesyłanie głosu
i danych jednocześnie po tym
samym łączu. Opcjonalna 
karta bramki VoIP cyfrowo 
zamienia sygnał głosowy w pa-
kiety IP, które wysyłane są
przez sieć IP, a w miejscu
przeznaczenia z powrotem za-
mieniane są w dźwięk. Dzięki
temu długie korzystanie z tele-
fonu nie oznacza wyższych
kosztów. 

Zaletą protokołu IP zasto-
sowanego w centrali TDA600
jest również możliwość podłą-
czenia do jednej centrali IP
PBX, znajdującej się w głów-
nym biurze telefonów z odda-
lonych od siebie oddziałów
firmy oraz aparatów persone-
lu pozabiurowego. Umożliwia
to efektywne zarządzanie 
komunikacją telefoniczną
między biurami, jak również
pozwala zaoszczędzić na 
okablowaniu, gdyż telefony IP
korzystają z lokalnej sieci
komputerowej LAN i nie ma
konieczności posiadania
w oddziałach firmy tradycyj-
nej sieci telefonicznej. 

Kompatybilność centrali 
X-TDA600 z urządzeniami pe-
ryferyjnymi pozwala na podłą-
czenie do komputera osobiste-
go, a tym samym integrację
z aplikacjami PC. Usprawnia to
obsługę połączeń telefonicz-
nych. Korzystając zaś z techno-
logii CTI (Computer Technolo-
gy Integration), integrującej 
telefon sieci publicznej z kom-
puterem działającym w sieci
LAN, można wprowadzić sys-
tem ujednoliconego przekazy-
wania wiadomości, który jest
połączeniem poczty elektro-
nicznej, faksu i poczty głoso-
wej. Na elastyczność centrali
KX-TDA600 wpływa też jej
współpraca z bezprzewodowym
systemem łączności DECT. 

Koszt centrali, w wersji pod-
stawowej, to 9,9 tys. zł netto.
Warto zwrócić uwagę, że sys-
temy od TDA100 w górę to
maszyny „szyte na miarę”,
w zależności od potrzeb klien-
ta. Centrale Panasonic dostęp-
ne są także w ofercie spółki
Kontel-Telecom. 

(PF) 


