TELEKOMUNIKACJA

Jak zaoszczedzic dzieki strategicznym inwestycjom w rozwigzania
komunikacyjne

Inwestycje, ktore
dajg 0szczednoscl

Wielu menedzerow IT musi dzi$ sprostac trudnemu zadaniu, jakim jest za-
rzgdzanie wydatkami budzetowymi tak, aby maksymalizowac zyski firmy.
Ponizej przedstawiamy wskazowki dotyczgce efektywnego inwestowania
w technologie komunikacyjne. Utatwig one firmom osiggniecie oszczedno-
8ci poprzez zwiekszenie produktywnosci pracownikow, obnizenie kosztow
komunikaciji i ogolnych kosztéw operacyjnych oraz zastosowanie otwartych
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1. Lepsze wykorzystanie
technologii mobilnych
Technologia Fixed Mobile Conver-
gence (FMC) tgczy odseparowa-
ne dotgd obszary komunikacii
mobilnej i stacjonarnej, co zwiek-
sza wydajnosc i obniza koszty.
Zapotrzebowanie na technologie
FMC rosnie wraz z liczbg pra-
cownikow mobilnych. Ci, ktérzy
nie pracujg przy swoich biur-
kach, powinni by¢ fatwo osiggal-
ni — inaczej trudno o sprawng
wspoiprace wewnatrz firmy oraz
zapewnienie klientom wysokiej
jakosci obstugi. Obecnie kazdy
pracownik ma zwykle co naj-
mniej dwa lub trzy rézne numery
telefonu. Zredukowanie ich do
jednego numeru, powigzanego
z wybranym miejscem i urzgdze-
niem, moze przynies¢ wiele ko-
rzysci. Pozwoli to nie tylko szyb-
ciej reagowac na potrzeby klien-
tow, ale rowniez, dzieki rozwigza-
niu Least Cost Routing, znacznie
obnizy¢ koszty. Integracja telefo-
néw komarkowych z firmows,
centralg telefoniczng jest poleca-

standardow, dzieki ktérym firma nie musi byC uzalezniona od technologii

na zaréwno w duzych, jak i ma-
tych firmach.

2. Uelastycznienie $rodowiska
pracy

Pracownicy umystowi mogg row-
nie dobrze, a nawet lepiej, pra-
cowac w domu, o ile zostang wy-
posazeni w odpowiednig, tatwo
dostgpng technologie. Firmy,
ktére myslg o stworzeniu ela-
stycznego srodowiska pracy, po-
winny réwniez bra¢ pod uwage
telefonie internetowg VoIP, aby
unikng¢ kosztow potgczen ko-
morkowych. W takim srodowisku
pracownicy zdalni (lub agenci te-
lecentréw) moga by¢ osiggalni

w domach pod tym samym nu-
merem i korzysta¢ z tych samych
funkgji, co w biurze.

Stworzenie systemu elastyczne;
pracy zdalnej przynosi firmie ko-
rzysci w postaci nizszych kosz-
toéw eksploatacji i zuzycia energii
oraz wyzszego poziomu satys-
fakciji i lojalnosci pracownikow.

3. Stosowanie otwartych standar-
déw SIP (Session Initiation Proto-
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col) jest najwazniejszym standar-
dem, ktory powinny bra¢ pod
uwage osoby podejmujgce de-
cyzje o zakupie systemu komuni-
kacji glosowej dla firmy. Systemy
oparte na protokole SIP mozna
tatwo zintegrowac z nowymi
technologiami. Firma ma wiec
gwarancje, ze rozbudowujgc

i modernizujgc swoje rozwigzania
nie bedzie uzalezniona od pro-
duktéw jednego dostawcy.

4. Eliminacja zbednych podrozy
stuzbowych

W dzisiejszej trudnej sytuacji go-
spodarczej bardzo wazne jest,
aby utrzymywac dialog z klienta-
mi i wspotpracownikami znajdu-
jacymi sie w roznych miejscach
kraju a nawet $wiata. Obnizenie
kosztoéw podrdzy, poprzez rezy-
gnacjg z czesci z nich, nie musi
oznacza¢ ograniczenia kontak-
tow bezposrednich. Systemy wi-
deokonferencyjne zapewniajg
wysokiej jakosci komunikacje,

a inwestycja w ich zakup zwraca
sie po kilku wirtualnych spotka-
niach zastepujgcych podroze
stuzbowe.

5. Szybsze wprowadzenie
ujednoliconej komunikacji
Wiele firm wcigz ma obawy, czy
warto inwestowac¢ w nowe tech-

nologie. Inwestycje takie wcale
nie muszg oznaczac¢ wymiany
catego systemu. Mozna wybra¢
stopniowy proces, ktory szybko
przyniesie korzysci, cho¢ nie wy-
maga duzych nakfadéw poczat-
kowych.

Jesli firma chce zwigkszy¢ wy-
dajnos¢ rozwigzan komunikacyj-
nych, powinna réwniez wzig¢
pod uwage nastepujgce rozwig-
zania:

— narzedzia do zarzgdzania
obecnoscig informujace, czy
wspotpracownik uczestniczy

w innym spotkaniu lub prowadzi
inng rozmowe telefoniczng (w ten
sposob mozna efektywniej zarzg-
dzac potgczeniami);

— oprogramowanie do wspot-
uzytkowania dokumentow,
umozliwiajgce prowadzenie dia-
logu (réwniez zdalne) ze wspot-
pracownikami lub klientami;

— softfony zainstalowane na lap-
topach, ktére zmniejszajg powta-
rzalne koszty telefondw komor-
kowych podczas pracy zdalnej
lub w podrozy;

— komunikacja mobilna za po-
Srednictwem sieci WiFi.

Z powodu kryzysu na rynku kre-
dytowym budzety firm sg w chwi-
li obecnej mniej elastyczne. Nie
oznacza to jednak, ze firma mo-
ze sobie pozwoli¢ na wstrzyma-

nie inwestycji w technologie. Po-
winny by¢ one nadal traktowane
priorytetowo, poniewaz moga
zdecydowac o zdobyciu i utrzy-
maniu, badz utracie klientow.

mm POLYCOM

1. Technologie mobilne — telefo-
nia konwergentna (FMC)
Wszechobecna w dzisiejszych
czasach telefonia mobilna jesz-
cze do niedawna rozwijafa sie
niezaleznie od telefonii stacjo-
narnej. Problemem wigkszosci
pracownikow byta koniecznosé
obstugi co najmniej dwoch apa-
ratow telefonicznych: biurowego
i komorkowego. Wigze sie to za-
rzadzaniem dwiema niezalezny-
mi skrzynkami gtosowymi, reje-
strami pofgczen czy wiadomo-
Sciami tekstowymi. Dzi$, dzigki
konwergencji tych dwoch Swia-
téw, mozliwy jest dostep do
ustug centrali biurowej z pozio-
mu aparatu mobilnego jak row-
niez osiggalnos¢ pod jednym
numerem telefonu niezaleznie od
tego czy jestesmy w biurze, czy
poza nim. Nareszcie mozemy na
wizytowce wydrukowac tylko je-
den numer.

2. Uelastycznienie $rodowiska
pracy — np. telefonia internetowa
VolP

Telefonia dziatajgca w oparciu

o sieci IP jeszcze 10 lat temu
uwazana byfa za drogie i mato
funkcjonalne rozwigzanie. Dzi$
jest to standard. O szybkim roz-
woju tej technologii zadecydowa-
ty takie czynniki, jak obnizenie
kosztow inwestycji przez wyko-
rzystanie wspolnej infrastruktury
dla gtosu i danych, standaryzacja
czy tatwos¢ integracji z systema-
mi CRM. Dzisiejsze platformy ko-
munikacyjne oferujg wrecz nie-
graniczong funkcjonalnos¢. Na
telefonach IP mozna sprawdzacé
kursy walut, ceny akcji, przegla-
dac Internet czy komunikowac
sie wykorzystujgc popularny czat.

3. Stosowanie otwartych standar-
déw — SIP (Session Initiation
Protocol)

Otwarte standardy dajg ogromng
niezaleznosc¢. Firmy nie sg juz
przywigzane do jednego dostaw-
cy, mogg wdrozy¢ zintegrowany
system komunikacyjny bazujacy
na najlepszych dla danej organi-
zacji komponentach pochodza-
cych od réznych producentow,
czy wrecz wykorzystac¢ coraz po-
wszechniejsze rozwigzania typu
open source. Dzieki swojej uni-
wersalnosci protokot SIP w sto-
sunkowo krotkim czasie stat sie
obowigzujgcym standardem
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VolP stat sie prostszy

Mata centralka telefoniczna IP

z wbudowang bramkg VolP:

O prostsza w obstudze niz zewnetrzne bramki VolP

O 3 konta VolP dostepne bez dodatkowych prefiksow
O rozmowy z dowolnego aparatu

Unikalne rozwigzania:
O Plug & Talk - podtqcz i rozmawiaj

P

PLATAN

O Prima Web Konfigurator - zarzqdzanie

przez przegladarke www
O Call Through - dzwon z komérki przez VolP
O Poczta gtosowa i identyfikacja numeréw CLIP

SIERPIEN 2009 I Modern Office Manager n



TELEKOMUNIKACJA

w systemach komunikacyjnych.
Rozmowy telefoniczne oraz wi-
deokonferencje, niezaleznie od
tego czy sa to potaczenia we-
wnetrzne czy zewnetrzne, sg dzi$
realizowane gtéwnie w oparciu
o ten wiasnie protokot.

Nie wszyscy producenci oferujg
rozwigzania telepresence wspot-
pracujace z systemami innych
dostawcow lub istniejgcymi apli-
kacjami wideokonferencyjnymi.

4., Eliminacja zbednych podrézy
stuzbowych - tele- i wideokon-
ferencje (Virtual Presence)
Systemy wideokonferencyjne
sprawity, ze $wiat skurczyt sie
jeszcze bardziej. Przedsiebior-
stwa, ktore zainwestowaty w takg
technologie, widzg wyrazne ko-
rzy$ci w dobie globalnego kryzy-
Su, moga patrze¢ w przysztosc,
a nie skupiac sig jedynie na cie-
ciach budzetowych.

Obecnie ceny urzadzen wide-
okonferencyjnych umozliwiaja-
cych multimedialng, grupowg ko-
munikacje zaczynajg sie juz na
poziomie 3-4 tys. USD np.: naj-
nowszy system QDX 6000 firmy
Polycom to rozwigzanie zapew-
niajgce bardzo wysoka jakosc
obrazu nawet jesli szybkosc¢ na-
szego fgcza internetowego nie
przekracza 256 kb/s, a do tego
urzgdzenie jest proste i tatwe

w obstudze. Rzecz nie do pogar-
dzenia biorgc pod uwage, ze

w wielu firmach przygotowanie
sali do konferencji nalezy do
obowigzkow asystentki, a nie wy-
kwalifikowanego informatyka. Na
bardziej rozbudowane terminale,
przystosowane do obstugi obra-
zu w standardzie HD trzeba
przeznaczy¢ 15-20 tys. USD.
Wiele firm jednak sie waha, oba-
wiajgc sie wysokich kosztow
wdrozenia. Nic bardziej mylnego.
Przy dwoch sredniej klasy syste-
mach i wykorzystaniu ich zaled-
wie dwa razy w tygodniu inwesty-
cja zwrdci sie w niecaly rok.

5. Wprowadzenie ujednolicone;j
komunikacji (Unified Commu-
nication)

Ujednolicona komunikacja to do-
skonata technologia, ktéra po-
zwala w intuicyjny sposob zarzg-

dza¢ wieloma ustugami z jedne-
go urzgdzenia. Pracownicy moga
dzi$ w prosty sposob zadzwonic,
odstuchac poczte glosowg czy
e-mail, odebrac¢ faks niezaleznie
od tego, czy sg w podrdzy i majg
przy sobie jedynie telefon komor-
kowy, czy sg w hotelu przy lapto-
pie, czy przy swoim biurku. Od-
powiedzialny menadzer nie moze
sobie dzi$ pozwoli¢ na wymowke
w stylu: ,Nie byto mnie w biurze,
wiec nie miatem mozliwosci
przeczyta¢ Panskiej wiadomo-
Sci”. A jesli nasza konkurencja
miata takg mozliwosé...?

mm SLICAN

1. Technologie mobilne — telefo-
nia konwergentna (FMC)
Rozwigzania firmy Slican to bo-
gata i nowoczesna oferta pro-
duktow i aplikacji, umozliwiajgca
odbiorcom zakup komplekso-
wych rozwigzan telekomunikacyj-
nych, ktérych funkcjonalnosc
przyczyni sig do obnizenia kosz-
téw potaczen danej firmy i jedno-
czesnie zapewni wieloaspektowg
komunikacje, co jest podstawg
telefonii konwergentnej. Serwery
telekomunikacyjne Slican MAC-
6400, Slican CCT-1668 oraz
Slican CXS-0424 oparte sg o jed-
norodng platforme IT, oferujg ob-
stuge wszystkich rodzajow tgczy
publicznej komunikacji gtosowe;j
(PSTN, VoIP, GSM) a takze do-
wolno$¢ w stosowaniu kart wy-
posazen.

Serwery telekomunikacyjne Slican
zapewniajg mobilng telefonie typu
DECT w obrebie danej firmy,

a takze gwarantujg potaczenia

z dowolnej lokalizacji. Np. aparat
komorkowy pracownika w danej
firmie pracuje jako telefon we-
wnetrzny gdy pracownik znajduje
sie w biurze, poza biurem ten
sam pracownik pod tym samym
numerem telefonu stacjonarnego
dostepny jest w sieci GSM,

a w obrebie sieci WiFi telefon mo-
ze stac sie telefonem IP. Nieza-
leznie od tego, w obrebie jakiej
sieci dany pracownik sie znajduije,
caly czas mozna dodzwonic sie
do niego uzywajac jednego nu-
meru stacjonarnego pracownika.
Natomiast telefony systemowe
Slican serii CTS-202. IP razem

z konsolami Slican CTS-232 dzieki
taczom internetowym realizujg po-
taczenia telefoniczne bez wzgledu
na to, w jakim punkcie geograficz-
nym Swiata sie znajdujemy, ser-
wer telekomunikacyjny Slican od-
czytuje taki telefon jak telefon we-
wnetrzny, co w znaczny sposob
przyczynia sie do oszczednosci
danej firmy. Nowoczesne aplika-
cje Slican dodatkowo optymalizu-
ja system telekomunikacyjny firmy
i koszty potgczen.

2. Uelastycznienie $rodowiska
pracy (VOIP)

Dzieki systemowym telefonom
Slican CTS-202. IP firmy mogg
realizowac potgczenia telefonicz-
ne ze swoimi oddziatami bez do-
datkowych kosztow. Serwer tele-
komunikacyjny Slican rozpoznaje
taki telefon jako wewnetrzny tele-
fon firmy.

Telefon systemowy Slican CTS-
202. IP przeznaczony jest do re-
alizacji potgczen gtosowych VolP
z wykorzystaniem Internetu i lo-
kalnej sieci LAN, gdzie fizycznie
zainstalowany jest serwer teleko-
munikacyjny Slican. Pracownicy
znajdujacy sie poza siedzibg fir-
my sg stale dostepni pod swoimi
wewnetrznymi numerami i korzy-
stajg ze wszystkich ustug telefo-
nicznych takich jak, np.: dostep
do publicznej i prywatnej ksigzki
telefonicznej oraz spisu abonen-
tow wewnetrznych.
Zastosowanie telefonow syste-
mowych Slican CTS-202. IP gwa-
rantuje firmom uelastycznienie
Srodowiska pracy, przy jedno-
czesnej oszczgdnosci w wydat-
kach na potgczenia telefoniczne
oraz zapewniajg komfort pracy
w dowolnym miejscu na $wiecie
z dostepem do Internetu.

3. Stosowanie otwartych
standardéw SIP

Firmy wraz z rozwojem technolo-
gii cyfrowych zmieniajg réwniez
swoj wizerunek i stawiajg na wir-
tualizacje i poprawe systemu ob-
stugi klientéw. Coraz czesciej uzy-
wajg do tego telefonie IP w opar-
ciu o protokdt SIP. Wykorzystuja
ich otwartosc¢ i szeroki wachlarz
mozliwosci technologii cyfrowych
— Internet, VoIP, GSM itd.

Rozwigzania telekomunikacyjne
SLICAN z powodzeniem wyko-
rzystujg standardy SIP. Jezeli
klient kupi kompleksowo serwer
telekomunikacyjny MAC-6400

i do kazdego oddziatu telefon
VolIP-SIP dowolnego producenta,
to z powodzeniem moze reduko-
wac w swojej sieci koszty pota-
czen rozmow telefonicznych.
Jak to dziata? Kazdy telefon
VolP-SIP dowolnego producenta
zalogowany jest przez Internet
jako telefon wewnetrzny siedziby
gtéwnej. Zainstalowane w kaz-
dym oddziale na przyktad jeden
lub dwa telefony CTS-202. IP sg
traktowane przez serwer MAC-
6400 jak telefony SIP. Potgczenia
przez operatorow VolP (na nu-
mery stacjonarne w Polsce

i w Europie) sg ok. 60 proc. tan-
sze niz w tradycyjnej sieci telefo-
nicznej. Manager grupy w siedzi-
bie gtéwnej moze integrowac
swoje biura lokalne jaki i mobil-
nych pracownikéw w jedne;j sieci
kontaktow oraz zapewnic¢ im cig-
gly dostep do aktualnych danych
dotyczgcych obstugiwanych
przez nich klientow. W rezultacie
zyskuje sprawny przeptyw infor-
macji, szybciej mozna dopaso-
wac najlepsze rozwigzania, a to
pozytywnie wpltynie na system
obstugi Klienta.

4. Eliminacja zbednych podrézy
stuzbowych — telekonferencje
Ustuga telekonferencje umozliwia
prowadzenie rozmowy wielu 0so-
bom w jednym czasie. Mogg one
korzysta¢ z dowolnych telefonéw
(telefon stacjonarny/komérka/In-
ternet VoIP) oraz znajdowac sie
w dowolnym miejscu na Swiecie.
Telekonferencije Slican pozwalajg
zaréwno na duzg elastycznosc

w ilosci uczestnikow, jak i modelu
inicjowania, prowadzenia jak i ich
zarzadzania. Wszystkie telekonfe-
rencje w systemach Slican do-
stepne sg dla abonentéw sieci
wewnetrznej i numerdw miejskich
(GSM iinnych). Duza grupa
uczestnikow telekonferencji (do
31 uczestnikdw w serwerze Slican
MAC-6400 oraz do 8 uczestnikow
w serwerze Slican CCT-1668)
gwarantuje uzytkownikom nie tyl-
ko elastycznos¢ w planowaniu
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rozmowy, ale tez wysokg jakos¢
potgczenia i transmisji gtosu. Te-
lekonferencje w systemach Slican
dostepne sg jako: pokoj konfe-
rencyjny, grupa konferencyjna

i konferencja prywatna.

Dla rozproszonych organizaciji,
dziatow projektowych, wszedzie
gdzie wazna jest czesta i regular-
na wymiana mysli — doskonatym
rozwigzaniem bedzie prowadza
telekonferencja w formie ,wirtual-
nego pokoju konferencyjnego”.
Uczestnik konferencji na podsta-
wie wtasnego kodu PIN przyta-
cza sie do konferencji lub zostaje
automatycznie rozpoznany przez
serwer Slican, ktory nastepnie
dodaje go wg jego numeru. Zde-
finiowany ,pokoj konferencyjny”
jest wirtualnym miejscem spo-
tkan dla takiej grupy osob i wy-
maga tylko jednorazowego za-
programowania numeru, na ktéry
wszyscy uczestnicy konferenciji
moga sie wdzwoni¢. Cykliczne
konferencje opracowane jako
,wirtualny pokoj konferencyjny”
moga by¢ szczegolnie przydatne
w przypadku rozlegtej struktury
lub wielu oddziatow firmy.
Wieksze mozliwosci do ingerowa-
nia w czasie przygotowania i trwa-
nia konferencji ma menager tzw.
grupy telekonferencyjnej. Dyspo-
nujgc telefonem systemowym
Slican CTS-202. IP lub CTS-202.
CL podtgczonych do serwerdw
Slican moze zdefiniowa¢ uczest-
nikdw, zmienia¢ ich sktad przed

i w trakcie konferenciji.

Ostatnim wariantem jest konfe-
rencja prywatna, ktéra moze byc
zrealizowana przez dowolnego
uzytkownika telefonu systemo-
wego Slican CTS-202. IP lub
CTS-202. CL podtgczonych do
serwerow Slican. Uczestnicy
konferencji dobierani sg za po-
moca menu telefonu. Opiekun
konferencji w tym przypadku jest
jednoczesnie jej managerem,
moze wiec zdefiniowac grupe
rozmowcow zaréwno przed potg-
czeniem jak i w trakcie juz pro-
wadzonej rozmowy. Manager
grupy moze w fatwy i szybki spo-
s6b reagowac w przypadku na-
gle zmieniajacej sie sytuacji na
przykfad udziela gtosu jednemu
uczestnikowi konferencji z jedno-

czesnym wyciszeniem pozosta-
tych uczestnikow. Dlatego tez
ustuga telekonferenciji Slican
skierowana jest gtownie do klien-
téw korporacyjnych, ktorzy wyko-

rzystujg komunikacje z dostaw-
cami, klientami czy oddalonymi
od siebie pracownikami do

codziennej pracy. Podsumowu-
jac inwestowanie w rozwigzanie

telekomunikacyjne Slican typu
telekonferencje to przede
wszystkim racjonalizacja zarzg-
dzania i oszczednos¢ kosztow
telekomunikacyjnych.

REKLAMA
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mE INTERACTIVE
INTELLIGENCE

1. Technologie mobilne — telefo-
nia konwergentna (FMC)

W czasie, gdy urzadzenia mobil-
ne sg coraz bardziej popularne,
systemy telefonii IP przynosza
ogromne korzysci, zapewniajgc
catkowitg niezaleznos¢ od lokali-
zacji i pozwalajgc pracownikom
uczestniczy¢ w procesach bizne-
sowych z dowolnego miejsca na
Swiecie. Dzieki wdrozeniu takie-
go oprogramowania zdalni pra-
cownicy majg dostep do wszyst-
kich aplikacji biznesowych oraz
baz danych firmy, zas dodatko-
we funkcjonalnosci, takie jak
przekierowywanie ACD, mozli-
wos¢ audio i wideo konferencji
czy monitoring obecnosci w cza-
sie rzeczywistym, czynig ich bar-
dziej dostepnymi dla wspotpra-
cownikow i Klientow.

Powyzsze atuty sg szczegdlnie
istotne w $wietle nadchodzgcego
spowolnienia gospodarczego.
Jednym z efektow kryzysu moze
sta¢ sie zmiana kultury organiza-
cyjnej pracy w polskim biznesie.
W Polsce wcigz najpowszechniej-
szg forma rozliczania pracownika
jest system etatowy, zamiast

o wiele efektywniejszego, dawno
wprowadzonego w wiekszosci
firm o tradycjach anglosaskich
systemu zadaniowego. Pracow-
nik zdalny, rozliczany z zadan lub
czasu pracy poswieconego nad
danym projektem, nie wymaga
od pracodawcy kosztow zwigza-
nych z prowadzeniem biura czy
zakupem sprzetu. Dotychczas
gfowng barierg rozwoju tego typu
zatrudnienia byty kwestie techno-
logiczne — brak mozliwosci za-
pewnienia pracownikowi dostepu
do baz danych firmy, narzedzi
komunikacyjnych czy innych sys-
temow przedsigbiorstwa. Jednak
postep technologiczny sprawit,
ze istniejg juz dzi$ narzedzia,
dzieki ktérym pracownik wykonu-
je swoje obowigzki tak samo
efektywnie w domu, jak i w biu-
rze, i jest w tym samym stopniu
dostepny dla klientow firmy czy
wspotpracownikow. Jedyng ba-
rierg pozostajg pozabiznesowe
obawy przedsiebiorcow przed
utratg kontroli nad pracownikami.

Kryzys, faworyzujgcy twarde
argumenty finansowe, pozwoli
wyeliminowa¢ ten czynnik.

2. Uelastycznienie $rodowiska pra-
¢y — np. telefonia internetowa VoIP
Najczesciej wymienianym argu-
mentem przemawiajgcym za
wdrozeniem zunifikowanej plat-
formy komunikacyjnej IP jest ob-
nizenie kosztow funkcjonowania
firmy. Ujednolicenie sieci i zinte-
growanie catosci komunikacii
pozwala na negocjacje lepszych
cen z operatorem, a dodatkowo
zmniejszajg sie koszty utrzyma-
nia, administracji i rozwoju sieci
komunikacyjne;j.

Sie¢ IP praktycznie nie generuje
dodatkowych wydatkow — jej
utrzymanie jest rownoznaczne

z kosztem utrzymania infrastruk-
tury informatycznej, ktora i tak
jest dla firmy niezbedna. Znika
rowniez potrzeba korzystania

z drogich ustug dodatkowych
specjalistow, poniewaz admini-
stracje sieci przejmuje wewnetrz-
ny dziat IT. Kosztowne i czaso-
chfonne procesy zmian czy roz-
woju sieci komunikacyjnej

w przypadku platformy komuni-
kacyjnej IP zostajg sprowadzone
do poziomu ,podtgcz do pradu...
i gotowe”. Dodawanie nowych
aparatow telefonicznych czy
podtgczanie nowych lokalizacji
(biur, oddziatéw firmy) do sieci
komunikacyjnej nie wymaga juz
wprowadzania drogiego okablo-
wania, a rozwoj systemu o nowe
funkcje to jedynie koniecznos¢
zakupu Kluczy licencyjnych

i wprowadzenia ich do systemu.
Jesli porownamy TCO (Total
Cost od Ownership) dla syste-
mow tradycyjnych (czesto catej
masy losowo dobranego sprzetu
w poszczegolnych lokalizacjach)
oraz systemow zintegrowanych,
posiadajacych centralne zarza-
dzanie oraz pojedynczg umowe
serwisowg odkryjemy, ze komu-
nikacja IP sie zwyczajnie opfaca.

3. Stosowanie otwartych stan-
dardéw — SIP (Session Initiation
Protocol)

To wiasnie protokot SIP stat sie
podstawa trendu unified commu-
nications. SIP to protokot otwar-

ty, pozwalajgcy na dowolny wy-
bor sprzetu dla danego oprogra-
mowania komunikacyjnego. Wie-
lu dostawcow systemow komuni-
kacyjnych niechetnie podchodzi
do protokotu SIP. Oferujg za-
mkniete, licencjonowane rozwig-
zania komunikacyjne, ktére mo-
ga co prawda usprawnic¢ wspot-
prace i zapewni¢ posredni zwrot
z inwestycji — jednak korzysci te
mozna osiggna¢ tylko pod wa-
runkiem nabycia pefnej gamy
pomocniczych komponentow
sprzetowych i programowych
danego producenta. Zasadniczo
firmy sg ,zmuszane” do kupowa-
nia kosztownego i w duzej mie-
rze zastrzezonego sprzetu oraz
oprogramowania. Systemy opar-
te na otwartych standardach SIP,
dajg klientom mozliwos¢ wyboru
— powinni oni na przyktad méc
sami decydowac, jakich telefo-
now uzyjg w swojej aplikaciji.
Ostatnio presja rynkowa spra-
wia, ze coraz wieksza ilos¢ do-
stawcow przyjmuije protokot SIP.
Jest to oczywiscie bardzo ko-
rzystne dla rozwoju rynku — SIP
zapewnia odbiorcom rozwigzan
komunikacyjnych realne zyski

i wplywa na wzrost popularnosci
rozwigzan komunikacji zunifiko-
wanej.

5. Wprowadzenie ujednolicone;j
komunikaciji (Unified Communi-
cation)

Unified communications oznacza
oprogramowanie komunikacyjne
integrujgce rozne kanaty kontak-
tu, takie jak telefon, e-mail, wi-
deo, aplikacje webowe, dzieki
czemu mozna fatwo przekazy-
wac i odbiera¢ wiadomosci po-
miedzy réznymi mediami. Dla
przykifadu, rozwigzania tego typu
pozwalajg odbiera¢ rozmowe te-
lefoniczng na komputerze lub
poczte e-mail przez komorke.
Istotng czescig technologii UC
jest réwniez tzw. presence, czyli
monitorowanie obecnosci innych
uzytkownikow systemu w czasie
rzeczywistym.

Dobrze zbudowany system uni-
fied communications nie tylko
umozliwia aktualnym bgdz po-
tencjalnym Kklientom skontakto-
wanie sie z firmg na rézne spo-

soby (telefon komorkowy, czat
internetowy, email, faks), ale row-
niez posiada szereg narzedzi
niedostepnych dla tradycyjnej
telefonii. Pozwala na zapisywanie
potfgczen, nagrywanie zawartosci
ekranu, szeptane podpowiedzi

i ankiety zadowolenia po rozmo-
wie w celu monitorowania i pod-
noszenia wydajnosci agentow.
Monitoruje i zarzadza dostepno-
$cig pracownikow. Umozliwia
rowniez automatyzacije czesci
procesow, odcigzajac pracowni-
kow firmy i zwiekszajgc mozliwo-
$ci kontaktowe przedsiebiorstwa.
Celem, do ktérego powinien
dazy¢ przedsiebiorca podczas
wdrozenia systemu UC, jest
wykorzystanie technologii do
gromadzenia i analizowania da-
nych, a nastepnie dynamicznego
inicjowania okreslonych dziatan
na podstawie tych informaciji.
System przestaje by¢ prostg
sktadnicg danych, umozliwiajac
potaczenie fragmentéw réznych
informacji do dynamicznego
zarzgdzania interakcjami.
Zunifikowana komunikacja ma
ogromny potencjat, ale musi sta-
nowi¢ czesc¢ scisle zintegrowa-
nej, zarzadzanej centralnie archi-
tektury VolIP, opartej na otwar-
tych standardach. Takie rozwig-
zania pozwalajg przedsiebior-
stwu na zgromadzenie cafego
zestawu funkcjonalnych aplikacii,
w tym aplikacji back-office,

w jednym punkcie, zazwyczaj
przy niewielkim lub zupetnie bez
potrzeby zaawansowanej konfi-
guracji i drogiego programowa-
nia.

EE PLATAN

W dzisiejszych czasach coraz
trudniej oszczedzi¢ istotne kwoty
na kosztach potgczen — oferta
operatorow coraz bardziej sie
ujednolica. Jeszcze trudniej za-
planowac tego typu wydatki na
najblizsze kilka lat, gdyz stawki
operatorow zmienig sie w tym
czasie wielokrotnie. Z tego po-
wodu, inwestujgc dzi$ w rozwig-
zania telekomunikacyjne warto
postawi¢ na:

m elastycznos¢ — mozliwosc
korzystania z ustug wielu opera-
torow (linie analogowe, ISDN,
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VolIP, GSM) i réznego typu apa-
ratow telefonicznych;

m fatwos¢ rozbudowy sprzetu —
zwykle nie kupujemy wszelkich ty-
pow tgczy od razu, wraz z rozwo-
jem firmy i wzrostem zatrudnienia
bedg zapewne potrzebne dodat-
kowe linie, dlatego warto pomy-
sle¢ zawczasu na ile dany system
bedzie mozna rozbudowac

w przysziosci i jakim kosztem;

m stabilnos$¢ dostawcy sprzetu —
warto wybierac firmy z wielolet-
nim doswiadczeniem rynkowym,
znajomoscig potrzeb rynku lokal-
nego, rozwinietg siecig serwiso-
wag, atrakcyjnymi cenowo ele-
mentami rozbudow i cenami
ustug, co da nam wiekszg pew-
nosc¢, ze proponowany sprzet
bedzie lepiej spetniat nasze
oczekiwania, a jednoczesnie
mniejsze bedzie ryzyko nieocze-
kiwanego zniknigcia dostawcy

z rynku;

m kompleksowg ocene ofert
zwigzanych z uzytkowaniem da-
nego rozwigzania, na przyktad
zaréwno samej centrali, telefo-
noéw, okablowania, jak i kosztow
pozniejszego ich utrzymania,
kosztow potgczen oraz utrzymy-
wanych taczy;

= swobode zmiany dostawcy —
wazne, by nie dac¢ sie zwigzac
na zbyt dfugi okres umowg od
ktorej trudno odstgpic.

Co nam moze zaoferowaé nowy
system telekomunikacyjny, taki
jak nowoczesna centralka IP
PBX? Marcin Tutodziecki, Dyrek-
tor Produkcji i Logistyki z firmy
Platan Sp. z 0.0., podkresla ze
oszczegdnosci z racji tanszych
kosztow potgczen bedg miaty
coraz mniejsze znaczenie. Be-
dzie natomiast rosta rola zwiek-
szonej wydajnosci pracownikow
oraz udogodnien utatwiajgcych
im codzienng prace.

Przyktadem takich utatwien jest
np. szybki dostep do informaciji
o kontrahencie na ekranie moni-
tora dzieki programowi Platan
CTI, wspotpracujgcego z centra-
lami Platan. Widoczny jest numer
i opis rozmowcy, notatki z po-
przednich rozmow, tatwo mozna
wyszukac kontakty w bazie pry-
watnej lub wspolnej, dostepny
jest podglad rozmoéw przycho-

dzacych, wychodzacych, nieode-
branych, przeglgdanie i odstuchi-
wanie wiadomosci z poczty gto-
sowej itp. Do tego mozna fatwo
obserwowac stan zajetosci kole-
gow i mie¢ z nimi tatwy kontakt
poprzez wiadomosci tekstowe
czy wybieranie numerow we-
wnetrznych Kkliknigciem przycisku
myszy. To rozwigzania znacznie
wygodniejsze niz rozbudowane

i kosztowne aparaty systemowe.
Zwiekszeniu efektywnosci pra-
cownikow sprzyja rowniez auto-
matyzacja telefonicznego ruchu
przychodzgcego — nie tylko sto-
sowanie zapowiedzi i infolinii
sprawnie kierujgcych kontrahen-
téw do odpowiednich oséb lub
dziatéw, ale i na przyktad tacze-
nie na podstawie zidentyfikowa-
nego numeru abonenta osoby
dzwonigce z konkretnych regio-
now lub numerdw — do opiekuna
danego regionu. W centralach
Platan tego typu automatyczne
kierowanie ruchu i bogaty system
infolinii sg w wyposazeniu stan-
dardowym central. Usprawnia to
znacznie obstuge klienta i buduje
profesjonalny wizerunek firmy.

W wielu firmach nadal dominuje
telefonia stacjonarna jako najwy-
godniejsze i najkorzystniejsze
kosztowo rozwigzanie. Jedno-
czes$nie zwiekszajg sie potrzeby
w zakresie mobilnosci pracowni-
kow. Jesli dotyczy to terenu fir-
my, nawet rozlegtego — rozwigza-
niem moze by¢ zastosowanie
systemow IP DECT, czyli telefo-
noéw bezprzewodowych DECT,
ktore taczg sie drogg radiowg ze
stacjg bazowg umieszczong

w firmie, a ta z kolei taczy sie

z centralg juz po IP. Komunikacja
miedzy pracownikami odbywa
sie bezkosztowo, tak jak w przy-
padku dowolnych innych apara-
tow telefonicznych pracujgcych
w ramach jednej centrali. Centra-
le Platan sg zintegrowane z sys-
temami IP DECT dwoch produ-
centow — KIRK oraz NEC Philips.
Pierwszy z nich, system KIRK
300 polecany jest przede wszyst-
kim w przypadku mniejszych firm
czy lokalizacji — gdy mobilnos¢
trzeba zapewni¢ kilku lub kilku-
nastu osobom. Jest tanszy

i prostszy w konfiguracji. Drugi

system IP DECT NEC Philips
umozliwia zaopatrzenie w telefo-
ny bezprzewodowe znacznie
wiekszg grupe osob na o wiele
wiekszym obszarze, np. terenie
wielkiej hali produkcyjnej czy sta-
dionu. Liczba mozliwych do pod-
taczenia telefonow DECT zaleze¢
bedzie od maksymalnej liczby
wewnetrznych abonentow VolP
w centrali abonenckiej. W centra-
lach Platan obecnie mozna za-
stosowac nawet 128 takich bez-
przewodowych telefonow.
Mobilnos$¢ wigze sie rowniez

z pracg zdalng w domu i pracg
w terenie. Jak mozna jg wspiera¢
w ramach jednego systemu, jak
zapewni¢ sprawng komunikacje?
W ramach telefonii internetowe;j
moga by¢ stosowane rozwigza-
nia specyficzne, takie jak np. pro-
tokdt, na ktérym bazuje komuni-
kator internetowy Skype — jednak
w ograniczonym zakresie bedag
one wspotpracowac z rozwigza-
niami innych producentéw. Stad
bardziej popularnym jest protokot
SIP, na ktorym bazuje wigkszos¢
operatorow VolP-owych i produ-
centow sprzetu — dzieki temu sta-
je sie on najbardziej uniwersalny,
a klienci majgc dowolny sprzet
(centralke z kartg VoIP, telefon
SIP czy bramke) mogg dowolnie
wybiera¢ z szerokiej oferty opera-
torow VolP-owych.

Pracownika pracujgcego zdalnie
mozna wyposazy¢ w telefon Vo-
IP-owy, ktéry moze logowac sie
w firmowej centrali z dowolnego
miejsca na Swiecie. Bedzie on
wowczas widoczny dla osob
kontaktujgcych sie z firma tak,
jakby pracowat w biurze — dzwo-
nit z firmowego numeru, odbierat
rozmowy przychodzace na jego
numer wewnetrzny. Réwniez pro-
gram Platan CTI moze petnic¢
funkcje wirtualnego telefonu
VolP-owego, ktory loguje sie do
centrali Platan. Wowczas zamiast
telefonu do rozmowy wystarczy
tylko laptop i stuchawki z mikro-
fonem, co moze by¢ szczegdl-
nym ufatwieniem w przypadku
zagranicznych podrozy stuzbo-
wych.

Z drugiej strony nie wszystkie
wyjazdy stuzbowe sg juz nie-
zbedne. Technologia VolP umoz-

liwia dzieki standardowi SIP ta-
twe organizowanie wideokonfe-
rencji, co w telefonii tradycyjnej
byto bardziej utrudnione — po-
trzebny jest tylko komputer i od-
powiednie oprogramowanie lub
wideotelefon SIP.
Réwniez tagcznosc z pracownika-
mi uzywajacymi telefonéw ko-
morkowych moze by¢ dostepna
dla wszystkich uzytkownikow sta-
cjonarnych w cenie potgczen we-
wnatrz sieci GSM. Wystarczy
w centrali zastosowac zintegro-
wang karte Platan GSM — rozwig-
zanie tansze i pewniejsze niz
w przypadku zewnetrznych bra-
mek. Jesli zastosuje sie karte SIM
z tej samej grupy biznesowe;j
operatora — abonenci wewnetrzni
centrali bedg mogli rozmawiac
z abonentami komaorkowymi po
tym samy koszcie. tatwiej bedzie
tez wysyta¢ wiadomosci tekstowe
— z poziomu programu Platan
CTl, piszac wiadomos¢ na kla-
wiaturze komputera, odbierajgc
rowniez wiadomosci zwrotne.
Wiadomosci te mogg zresztg stu-
zy¢ nie tylko celom komunikaciji
miedzy pracownikami, ale petnic
rowniez role dodatkowego kanatu
tacznosci z klientami — poprzez
informacje SMS-owe o charakte-
rze reklamowym lub informacyj-
nym (np. o wysytce zamowienia).
Podsumowuijac:
— W dzisiejszych czasach dobrze
jest posiadac¢ wtasng centrale
abonencka PBX lub serwer tele-
komunikacyjny, ktory w zunifiko-
wany sposob obejmie telefonie
tradycyjng, VoIP i GSM (tansze
potgczenia, SMS-y, przekierowa-
nia na komorke).
— System musi tez zapewni¢ pro-
ste i wydajne narzedzia uzytkow-
nikom (aparaty, dodatkowe opro-
gramowanie komputerowe) oraz
mie¢ zapewniony sprawny i nie-
drogi serwis.
— Wybierajgc dostawce sprzetu
popatrzmy tez na jego dziatania
w przesztosci, czy rozwijat i uak-
tualniat swojg oferte, czy przy
kazdej okazji (np. nowy standard
VolIP) polecat nowe rozwigzania.
To moze gwarantowac pozniej-
sza wieloletnig eksploatacje wy-
branego sprzetu.

(opr. red.)
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