
Firma Platan powsta³a w 2002 r. z po³¹czenia dwóch

polskich producentów central abonenckich – firm Digi-

tex i Micronet. Posiada w swej ofercie analogowe i cy-

frowe centrale od 6 do 478 portów, przeznaczone prze-
de wszystkim dla ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw

i instytucji. Dla kilku-, kilkunastoosobowych firm prze-
znaczone s¹ centrale Classic 12 i Beta, wiêkszym pro-
ponowane s¹ centrale Progres 40, Alfa plus oraz naj-
nowsza centrala Extreme. Do kilkudziesiêcio- i kilku-
setosobowych przedsiêbiorstw skierowane s¹ najwiêk-
sze systemy Cyfra 200 i Delta.

Ma³e centrale, powa¿ne zadania

Najmniejszym biurom, które wykorzystuj¹ 1–2 linie

miejskie i do 10 linii abonenckich oferowane s¹ cen-

tralki z serii Classic 12 – w wersji bez taryfikacji (mini),
z taryfikacj¹ (standard) oraz ISDN. Spe³niaj¹ one pod-
stawowe potrzeby zewnêtrznej i wewnêtrznej ³¹cznoœci

biura, zapewniaj¹c prawid³ow¹ prezentacjê firmy (na-
grywana przez u¿ytkownika zapowiedŸ g³osowa), kiero-
wanie ruchu przychodz¹cego do wybranych abonen-
tów, ró¿ne tryby pracy (nocny, dzienny, weekendowy),

automatyczne rozpoznawanie sygna³u faksu, wspó³pra-

cê z systemem alarmowym, bramofonami czy bezpo-

œrednie dodzwanianie siê do abonentów wewnêtrznych

za pomoc¹ numerów wielokrotnych MSN (przy wyko-
rzystaniu ³¹cza ISDN). Przydatn¹ cech¹ zarówno cen-
trali Classic 12, jak i wiêkszej Progres 40 s¹ wydruki

bezpoœrednie – dziêki nim centrale te dobrze spraw-
dzaj¹ siê w ma³ych hotelach i pensjonatach, gdzie mo¿-
na wykonywaæ po ka¿dej rozmowie krótkie wydruki

i rozliczaæ abonentów wewnêtrznych bez koniecznoœci

instalacji drogiego oprogramowania hotelowego.

Dla u¿ytkowników zainteresowanych bardziej zaawan-
sowanymi funkcjami w ma³ym systemie przeznaczona

jest centrala Beta. Centrala wspó³pracuje z 4 liniami

analogowymi lub 2 ³¹czami ISDN (mo¿liwoœæ jedno-
czesnego wykorzystania linii analogowych i cyfrowych)

oraz z maksymalnie 16 liniami wewnêtrznymi. Konstruk-
cyjnie zbli¿ona do wiêkszej centrali Alfa plus, centrala

Beta oferuje takie funkcje jak:

� system 48 abonentów wirtualnych z indywidualny-
mi kontami rozliczeniowymi (mo¿liwoœæ korzystania
z centrali przez kilkadziesi¹t osób, z których ka¿da
loguje siê do centrali z dowolnego aparatu, przepro-
wadzaj¹c rozmowy na swoje indywidualne konto),

� logowanie siê abonenta z zewn¹trz jako abonenta
wewnêtrznego i wykonywanie po³¹czeñ tranzyto-
wych – funkcja umo¿liwia uprawnionej osobie prze-
bywaj¹cej poza firm¹ zalogowanie siê do centra-
li i wykonanie na swoje konto w centrali po³¹cze-
nia zewnêtrznego (np. s³u¿bowej rozmowy zagra-
nicznej),

� bufor 11000 rekordów bilingowych – jego wielkoœæ
wystarcza na obs³ugê taryfikacji nawet w firmie o du-
¿ym natê¿eniu ruchu przez okres przekraczaj¹cy
miesi¹c,

� zdalne zarz¹dzanie przez modem umo¿liwia ³at-
we programowanie central za pomoc¹ programu
DoCent i obs³ugê taryfikacji za pomoc¹ programu
BilCent – oba programy umo¿liwiaj¹ zawiadywanie
prac¹ nawet kilkuset ró¿nego typu central Platan, co
mo¿e okazaæ siê przydatne w przypadku firm ma-
j¹cych swe oddzia³y w wielu miejscach kraju lub
skupione w jednym miejscu s³u¿by ³¹cznoœci.

Dla nieco wiêkszych

Wspóln¹ cech¹ central œredniej i du¿ej pojemnoœci jest

modu³owoœæ konstrukcji i zwi¹zana z tym ³atwoœæ ela-
stycznej rozbudowy, umo¿liwiaj¹ca dostosowanie cen-
trali do potrzeb komunikacyjnych rozwijaj¹cej siê firmy.

Ró¿ni¹ce siê pod wzglêdem konstrukcji i pojemnoœci

centrale Progres 40 i Alfa plus oferuj¹ zbli¿ony ze-
staw funkcji dla nieco wiêkszych firm. Centrala Progres

40 umo¿liwia pod³¹czenie do 8 linii miejskich (zamien-

nie z 4 ³¹czami ISDN) oraz do 32 linii wewnêtrznych

i 4 aparatów systemowych. Alfa plus jest central¹
o wiêkszych mo¿liwoœciach rozbudowy – do 12 linii

miejskich (lub 6 ³¹czy ISDN) oraz do 48 linii wewnêtrz-
nych i 16 aparatów systemowych. Obie centrale oferuj¹

m.in. system kont indywidualnych i abonentów wirtual-
nych, dziêki czemu z centrali mo¿e faktycznie korzy-
staæ i przeprowadzaæ rozmowy na swoje konto wiêcej

abonentów ni¿ jest ich fizycznie podpiêtych do centra-

li. Progres 40 posiada funkcjê identyfikacji abonen-

ta dzwoni¹cego CLIP z linii analogowych (na wyœwiet-

laczu centrali i aparatach systemowych), jest te¿ naj-
lepiej przystosowana do obs³ugi dzwonków w szko³ach

i zak³adach przemys³owych (mo¿liwoœæ zdefiniowania

32 dzwonków). Alfa plus oferuje z kolei w opcji zinte-
growan¹ pocztê g³osow¹ umo¿liwiaj¹c¹ nagrywanie

przez abonentów wiadomoœci, np. podczas nieobecno-
œci w firmie oraz pozostawianie przez osoby dzwoni¹ce

informacji dla osób nieobecnych. Ponadto, dla zapew-

nienia ci¹g³oœci pracy centrali w przypadku braku za-

silania, centrala Alfa plus mo¿e byæ wyposa¿ona w za-

silanie rezerwowe z akumulatorami wewn¹trz obudowy
– rozwi¹zanie stosowane na ogó³ tylko w wiêkszych sy-
stemach cyfrowych.

Najwiêksze systemy

Spoœród systemów skierowanych do firm maj¹cych od

40 do kilkuset abonentów wewnêtrznych znajduj¹ siê
centrale Cyfra 200 (do 32 linii miejskich i do 192 abo-
nentów wewnêtrznych) oraz Delta (do 478 portów).

Obie centrale wspó³pracuj¹ z ³¹czami cyfrowymi BRA

(2B+D) i PRA (30B+D) oraz z wewnêtrznymi liniami cy-
frowymi (styk So) umo¿liwiaj¹c pod³¹czenie nawet kil-
kuset urz¹dzeñ koñcowych ISDN i wykorzystanie wiê-
kszoœci funkcji zwi¹zanych z ISDN. Oprócz funkcji ofe-
rowanych przez centrale analogowe posiadaj¹ dodat-

kowe mo¿liwoœci, wœród których mo¿na wymieniæ LCR

(Least Cost Routing) – automatyczny wybór najtañsze-
go operatora oraz wspó³pracê z sieciami komputerowy-
mi LAN firmy poprzez oprogramowanie PLATAN CTI

(Computer Telephony Integration).
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Centrale dla ma³ych i œrednich firm Joanna Lewandowska

Dobre, bo polskie
Polscy producenci central abonenckich stanowi¹ alternatywê
dla drogich systemów zachodnich, nie odbiegaj¹c od nich jakoœci¹
produktów i oferuj¹c zbli¿on¹ funkcjonalnoœæ. Bêd¹c „bli¿ej
klienta” s¹ bardziej elastyczni w dzia³aniu – dopasowuj¹
oprogramowanie do lokalnych potrzeb rynku, mog¹ szybciej
reagowaæ na pojawiaj¹ce siê zmiany, zapewniaj¹ wiêksz¹
dostêpnoœæ serwisu.



Ponadto program do obs³ugi centrali Cyfra 200, jako je-
dyny, posiada wbudowany tryb pracy hotelowej, który

umo¿liwia obs³ugê funkcji hotelowych typu wydruki

szczegó³owe i uproszczone rachunków za rozmowy,

blokowanie numerów pojedynczych i wszystkich abo-
nentów, budzenie goœci hotelowych.

Centrala Delta zosta³a w ubieg³ym roku nagrodzona

LAUREM INFOTELA w kategorii „Systemy telekomu-
nikacyjne” (prezentacja nagrodzonej centrali zamiesz-

czona zosta³a w listopadowym numerze Infotela). Na

uwagê w Delcie zas³uguje wiele rzadko spotykanych
u³atwieñ serwisowych, takich jak: mo¿liwoœæ wymia-
ny kart liniowych pod napiêciem, zdalna aktualizacja

oprogramowania, mo¿liwoœæ wy³¹czenia poszczegól-
nych paneli (czêœci centrali). Umo¿liwia to obs³ugê

serwisow¹, konserwacjê i rozbudowê systemu w ru-
chu ci¹g³ym – przy minimalnej uci¹¿liwoœci dla u¿yt-
kownika.

Nowa jakoœæ

Centrala Extreme jest cyfrow¹ central¹ o nowoczesnej

konstrukcji przeznaczon¹ dla firm œredniej wielkoœci

zainteresowanych wykorzystywaniem najnowszych roz-
wi¹zañ w zakresie ³¹cznoœci. W pierwszej wersji obu-
dowy mo¿na jednoczeœnie pod³¹czyæ 2 ³¹cza cyfrowe

PRA (30B+D), 16 ³¹czy cyfrowych BRA (2B+D), 8 linii

analogowych, 8 aparatów systemowych oraz do 40 linii

abonenckich.

W centrali Extreme przewidziano uniwersalne karty

ISDN BRA (styk S0/T0), umo¿liwiaj¹ce pod³¹czenie tej
samej karty ISDN zarówno od strony linii miejskich, jak

i wewnêtrznych. Dziêki uniwersalnoœci karty ISDN u¿yt-
kownik mo¿e w dowolny sposób czêœæ kana³ów cyfro-
wych w ramach jednej karty wykorzystaæ jako ³¹cza

miejskie, a resztê jako wewnêtrzne. Planowane jest do-
danie do karty ISDN BRA styku U.

Dziêki zastosowaniu w Extreme ca³kowicie nowej archi-
tektury i wysoko wyspecjalizowanych elementów uda³o

siê uzyskaæ znacznie uproszczone sterowanie progra-

mem centrali za pomoc¹ jednego procesora, co zapew-

nia wysok¹ stabilnoœæ systemu w porównaniu z syste-

mami wieloprocesorowymi.

Zgodnie z trendami rynku komputerowego, centrala

Extreme, jako jedna z nielicznych central abonenckich
zosta³a wyposa¿ona w ³¹cze USB. Zastosowanie USB

skraca i upraszcza pracê instalatora dziêki natychmia-
stowej transmisji danych konfiguracyjnych i taryfikacyj-
nych oraz daje mo¿liwoœæ szybkiego i prostego aktuali-
zowania oprogramowania centrali (upgrade’u). Progra-
mowanie mo¿liwe jest ponadto przez ethernet, wbudo-
wany modem oraz standardowo przez interfejs RS 232.

Ci¹g³y nadzór nad zainstalowanymi centralami umo¿li-
wia oferowany w standardzie wewnêtrzny, programo-
wy modem serwisowy. W przeciwieñstwie do trady-

cyjnego modemu zewnêtrznego modem programowy
nie zajmuje portu wewnêtrznego, zapewnia ponad-
to ci¹g³oœæ pracy w przypadku awarii zasilania – pracu-
je gdy centrala podtrzymywana jest zasilaniem re-
zerwowym, bez koniecznoœci stosowania dodatkowe-
go zabezpieczenia jak w przypadku modemów zewnê-
trznych.

Coraz wiêcej u¿ytkowników zainteresowanych jest us³u-
g¹ prezentacji numeru abonenta dzwoni¹cego CLIP na

ró¿nego typu aparatach. Centrala Extreme oferuje od-
biór CLIP z linii miejskich ISDN i analogowych (CLIP-

-FSK) oraz przekazuje identyfikowany numer nie tylko

do portów wewnêtrznych cyfrowych i systemowych, ale
tak¿e do portów analogowych. Zastosowanie apara-
tów analogowych z wyœwietlaczem w miejsce znacznie

dro¿szych aparatów systemowych lub ISDN znacz¹co

obni¿a koszty zastosowania w firmie systemu identyfi-
kacji numerów abonentów dzwoni¹cych.

Wychodz¹c naprzeciw oczekiwaniom klientów prag-
n¹cych uporz¹dkowaæ urz¹dzenia telekomunikacyjne

i sieciowe centralê Extreme jako pierwsz¹ dostosowa-
no do monta¿u w szafie 19". Takie rozwi¹zanie upra-
szcza przy³¹czenia ³¹czy telefonicznych i centrali do za-

stosowanego w firmie okablowania strukturalnego. Pro-

totyp centrali montowany w szafie 19" zosta³ zaprezen-
towany podczas miêdzynarodowej wystawy EDURA

2003. Dla firm, instytucji i centrów dowodzenia zain-
teresowanych rejestracj¹ rozmów centralê przysto-
sowano do wspó³pracy z rejestratorem rozmów TRX.

Podobne rozwi¹zania bêd¹ sukcesywnie wprowadzane

w kolejnych centralach.

Docelowo w centrali Extreme planowane jest stworze-
nie specjalnej karty alarmowej, która bêdzie obs³ugiwaæ

kilka czujników alarmowych, prowadziæ rejestracjê zda-

rzeñ, w³¹czaæ alarm i dzwoniæ z odpowiedni¹ infor-
macj¹ pod wybrane numery alarmowe.

Centrala Extreme, po zakoñczeniu testów producenta,

jest obecnie testowana przez pierwszych u¿ytkowni-
ków. Wprowadzenie do sprzeda¿y planowane jest na

drug¹ po³owê br.

Organizacja ruchu

W celu zapewnienia sprawnej komunikacji w centralach

Platan mo¿na zdefiniowaæ zgodnie z potrzebami u¿yt-
kowników kolejnoœæ dzwonienia u poszczególnych abo-
nentów, ró¿ne poziomy uprawnieñ i dostêpnoœci, skie-
rowaæ ruch przychodz¹cy bezpoœrednio do abonen-
tów wewnêtrznych, do Grup Wspólnego Wywo³ywa-

nia lub do operatora, zastosowaæ zapowiedzi i melo-

die dla po³¹czeñ oczekuj¹cych, kierowaæ ruch wycho-
dz¹cy przez wi¹zki linii miejskich. Wszystkie centrale

wspó³pracuj¹ z telefonami bezprzewodowego systemu

DECT, bramkami GSM, bramkami VoIP, systemami

alarmowymi, programami hotelowymi (centrale z taryfi-
kacj¹).

W centralach Cyfra 50, Cyfra 200 i Extreme umieszczo-
no system 8 niezale¿nych zapowiedzi, nagrywanych

przez u¿ytkownika, o ³¹cznym czasie trwania 16 mi-

nut oraz 4 melodie dla po³¹czeñ oczekuj¹cych. Dziêki
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funkcji MultiDisa w tych centralach mo¿na stworzyæ

wielopoziomowy system informacji, wybieranych samo-
dzielnie i ods³uchiwanych przez abonenta dzwoni¹ce-
go do firmy. Mog¹ to byæ informacje dotycz¹ce produk-
tów, jak te¿ sposobu dotarcia do danej osoby lub dzia³u

w celu za³atwienia konkretnej sprawy. Z poziomu ka¿-
dej ods³uchiwanej zapowiedzi abonent ma mo¿liwoœæ

przejœæ na kolejny lub poprzedni poziom, wybraæ to-

nowo numer wewnêtrzny lub powróciæ przez „0” do
operatora.

Centrale Beta, Alfa plus i Delta posiadaj¹ najbardziej

rozbudowany system dystrybucji numerów DDI (Direct

Dialing In – bezpoœrednie dodzwanianie siê do wybra-

nego abonenta, us³uga dostêpna przy zastosowaniu
³¹czy ISDN). Mo¿na w nich zdefiniowaæ kilka tablic nu-
merów DDI dla ró¿nych operatorów ISDN, dziêki cze-
mu mo¿na zastosowaæ nawet numeracje o powtarza-
j¹cych siê koñcówkach numerów DDI pochodz¹cych od

ró¿nych operatorów. Numery DDI mog¹ byæ przypisane

do poszczególnych osób oraz do Grup Wspólnego

Wywo³ywania, pod którymi bêd¹ zdefiniowani pracow-

nicy dzia³ów maj¹cych najczêstszy kontakt z klientem,

np. pracownicy dzia³u handlowego, reklamacji czy po-

mocy technicznej. Na ka¿dy z takich numerów centrala
mo¿e zg³aszaæ siê osobn¹ zapowiedzi¹ informacyj-
no-powitaln¹.

Du¿¹ dowolnoœci¹ w tworzeniu planów numeracyj-

nych i rozbudowanymi us³ugami na aparatach syste-
mowych charakteryzuj¹ siê centrale Beta, Alfa plus

i Delta. W centralach tych mo¿na przypisaæ do abonen-
tów wewnêtrznych dowolne numery, odpowiadaj¹ce np.

numeracji hotelowej albo numerom pokoi biurowych.

Szanuj¹c przyzwyczajenia u¿ytkowników mo¿na rów-
nie¿ zmieniæ kody us³ug tak, aby mo¿na by³o okreœlone

funkcje i us³ugi centrali wybieraæ w ten sam sposób jak

w centralach abonenckich innego typu.

Z myœl¹ o s³u¿bach mundurowych w centralach Beta,

Alfa plus, Extreme i Delta zosta³y wprowadzone spe-
cjalne funkcje, z których najbardziej przydatne s¹ funk-
cje dyspozytorskie: konferencja typu „okólnik” oraz funk-

cja „wartownik”. W konferencji typu „okólnik” mo¿e

uczestniczyæ do 12 abonentów wewnêtrznych, wywo³y-

wanych grupowo i do³¹czaj¹cych siê do konferencji po
podniesieniu s³uchawki. Funkcja ta mo¿e s³u¿yæ do

przekazywania rozkazów dowódcy. Funkcja „war-
townik” jest specjaln¹ wersj¹ gor¹cej linii wewnêtrznej

w centralach Beta, Alfa plus i Delta. Zgodnie z procedu-

rami obowi¹zuj¹cymi w wojsku wartownik wybieraj¹c

numer abonenta wewnêtrznego otrzymuje w przypadku

zajêtoœci zwrotny sygna³ wo³ania i oczekuje na po³¹cze-
nie a¿ do momentu zakoñczenia rozmowy przez

wywo³ywanego abonenta. Po od³o¿eniu s³uchawki u abo-
nenta wywo³ywanego zadzwoni telefon.

Taryfikacja, programowanie i zdalne
zarz¹dzanie

Cech¹ wyró¿niaj¹c¹ centrale Platan jest oprogramowa-
nie umo¿liwiaj¹ce zdalne zarz¹dzanie jedn¹ lub wielo-
ma centralami ró¿nego typu (programowanie, konfigu-
racja, obs³uga taryfikacji, a w niektórych przypadkach

nawet pe³en upgrade). Ró¿nice w oprogramowaniu

komputerowym stosowanym do central w du¿ej mie-
rze wynikaj¹ z faktu, ¿e oferta firmy Platan obejmuje

centrale dwóch uprzednio ró¿nych producentów – firm

Digitex i Micronet, w których odmiennie rozwi¹zywano

kwestiê rejestracji i taryfikacji po³¹czeñ.

W centralach Digitex rejestracja i taryfikacja rozmów

odbywa³y siê w ca³oœci w samej centrali (st¹d mo¿li-
woœæ wydruków bezpoœrednich na drukarce pod³¹czo-
nej do centrali), zaœ w centralach Micronet centrale je-
dynie rejestrowa³y rekordy bilingowe, nie naliczaj¹c

kosztów po³¹czeñ. Taryfikacja i rozliczenie rozmów od-
bywa³y siê w programie komputerowym. Przy rosn¹cej

z³o¿onoœci ofert operatorów telekomunikacyjnych ten

drugi sposób okaza³ siê na tyle skuteczny i elastyczny,

¿e zaaplikowano go do wszystkich central Platan z ta-

ryfikacj¹.

W ten sposób powsta³ program BilCent do oblicza-

nia kosztów rozmów wed³ug taryf ró¿nych operatorów.

W centralach Digitex z taryfikacj¹ wewn¹trzcentralow¹
BilCent mo¿e zostaæ wykorzystany do wykonania reta-
ryfikacji wed³ug ró¿nych kryteriów, uwzglêdniaj¹c zmie-
niaj¹ce siê oferty operatorów. Dane bilingowe mo¿na

przegl¹daæ, drukowaæ, selekcjonowaæ i ponownie tary-
fikowaæ – w dowolnym momencie, tworz¹c rozliczenio-
we pliki miesiêczne, wydruki zbiorcze z podzia³em na

linie operatorów, na abonentów wewnêtrznych, na gru-
py abonenckie. Mo¿na przeprowadzaæ zaawansowa-
n¹ selekcjê sprawdzaj¹c np. rozmowy d³u¿sze ni¿ 6 mi-
nut, przeprowadzone okreœlonego dnia tygodnia czy

w okreœlonych godzinach, rozmowy s³u¿bowe (na zde-
finiowane numery w tablicy numerów szczególnych),

SYSTEMY

INFOTEL 7-8/2003

�

Tabela 1

Centrala
Program DI

do konfiguracji
i bilingu

Program DoCent
(do konfiguracji)

Program BilCent
(do bilingu)

Zdalne zarz¹dzanie

Solo 5 – – – –

Solo 5T – –

Classic 12 mini – – –

Classic 12 standard – –

Classic 12 isdn – –

Beta –

Progres 40 –

Alfa plus –

Cyfra 50 –

Extreme –

Cyfra 200 V120 i V224 –

Delta 160, 320 i 480 –

� – wyposa¿enie standardowe

� – wyposa¿enie opcjonalne

� – centrala standardowo dostosowana do zdalnego zarz¹dzania, modem stanowi wyposa¿enie opcjonalne



przeprowadzone na okreœlony wzorzec numeru (np.

0700) itp.

W celu zapewnienia instalatorom pe³nej zdalnej obs³u-

gi central, a u¿ytkownikom mniejszej uci¹¿liwoœci zwi¹-

zanej z ewentualnymi przerwami w pracy central, nie

tylko program BilCent, ale równie¿ programy DoCent

(do central Micronet) i DI (do central Digitex) przezna-

czone s¹ do zdalnego programowania i konfiguracji wy-

branych modeli central Platan (szczegó³y prezentuje ta-
bela 1). Programy DoCent i DI umo¿liwiaj¹ m.in. usta-

wienie parametrów sprzêtowych central, zdefiniowanie

numerów wielokrotnych MSN/DDI, uprawnieñ abonen-

tów dostêpu do linii miejskich i do funkcji centrali, tryby

pracy czy numery alarmowe.

Aplikacje BilCent i DoCent s¹ przydatne dla insta-
latorów obs³uguj¹cych wiele central w danym regionie

– z jednego stanowiska komputerowego mo¿na obs³u-

giwaæ nawet kilkaset central. Zdalne zarz¹dzanie umo-
¿liwia pracê instalatora w dogodnym dla niego terminie

(np. w celu sporz¹dzenia wydruków bilingowych), skra-

ca czas reakcji na wezwanie serwisowe, redukuje ko-

szty zwi¹zane z dojazdami. W najwiêkszych centralach

cyfrowych Cyfra 200 i Delta w standardzie jest ofero-

wany modem zewnêtrzny, w najnowszej centrali Extre-

me jest to modem programowy.

CTI – integracja central z sieci¹ LAN

Wszystkie centrale cyfrowe firmy Platan wspó³pracu-
j¹ z oprogramowaniem PLATAN CTI (Computer Tele-

phony Integration), integruj¹cym pracê centrali z sieci¹

komputerow¹ LAN firmy. Oprogramowanie CTI uspraw-

nia pracê przede wszystkim biur handlowych i dzia³ów
obs³ugi klienta oferuj¹c m.in. identyfikacjê na ekranie

monitora abonenta dzwoni¹cego, obs³ugê historii zda-
rzeñ, tworzenie bazy danych o klientach, wybieranie za

pomoc¹ komputera numeru abonenta z ksi¹¿ki telefo-
nicznej stworzonej w programie CTI, przesy³anie krót-
kich wiadomoœci tekstowych do wybranych lub wszy-
stkich u¿ytkowników programu CTI (podobnie jak w in-

ternetowych komunikatorach). Aby w pe³ni skorzystaæ

z mo¿liwoœci oferowanych przez CTI nale¿y w centra-

lach Cyfra 50, Cyfra 200 i Delta od strony linii miejskich
zastosowaæ linie cyfrowe – wówczas zapewniona zo-
stanie praktycznie pe³na identyfikacja rozmów przy-
chodz¹cych i dziêki temu mo¿liwoœæ stworzenia bogatej

bazy danych. W przypadku centrali Extreme identyfika-
cja bêdzie równie¿ dostêpna z linii analogowych na któ-
rych udostêpniona bêdzie funkcja CLIP. Dostêpnoœæ

funkcji programu CTI w poszczególnych centralach cy-

frowych zestawiona jest w tabeli 2.

(Autorka jest pracownikiem firmy Platan)
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Tabela 2
Zestawienie funkcji programu CTI w zale¿noœci od typu centrali PLATAN

Funkcje CYFRA 50 CYFRA 200 EXTREME DELTA

informacja o rozmowach
przychodz¹cych wewnêtrznych

tak tak tak tak

informacja o rozmowach
przychodz¹cych zewnêtrznych

tak tak tak tak

informacja o zakoñczonej rozmowie
wychodz¹cej

tak tak tak nie

wybieranie numeru z komputerowej
ksi¹¿ki telefonicznej

tak tak tak tak

zamawianie rozmowy miejskiej lub
miêdzymiastowej

tak tak tak tak

zamawianie rozmowy
wewnêtrznej

tak tak tak nie

sprawdzanie po³¹czenia
z central¹

tak tak tak tak

logowanie do centrali i ustawianie
trybu CTI

tak tak tak tak

przesy³anie wiadomoœci
tekstowych

tak tak tak tak


