SYSTEMY

Centrale dla matych i srednich firm

Dobre, ho polskie

Polscy producenci central abonenckich stanowig alternatywe

dla drogich systemow zachodnich, nie odbiegajgc od nich jakosScig
produktow i oferujgc zblizong funkcjonalnosé. Bedac ,,blizej
klienta” sg bardziej elastyczni w dziataniu — dopasowuja
oprogramowanie do lokalnych potrzeb rynku, moga szybciej
reagowac na pojawiajgce sie zmiany, zapewniajg wiekszg
dostepnosc¢ serwisu.

Firma Platan powstata w 2002 r. z potgczenia dwo6ch
polskich producentéw central abonenckich — firm Digi-
tex i Micronet. Posiada w swej ofercie analogowe i cy-
frowe centrale od 6 do 478 portéw, przeznaczone prze-
de wszystkim dla matych i $rednich przedsiebiorstw
i instytucji. Dla kilku-, kilkunastoosobowych firm prze-
znaczone sg centrale Classic 12 i Beta, wiekszym pro-
ponowane sg centrale Progres 40, Alfa plus oraz naj-
nowsza centrala Extreme. Do kilkudziesiecio- i kilku-
setosobowych przedsigbiorstw skierowane sg najwiek-
sze systemy Cyfra 200 i Delta.

Matle centrale, powazne zadania

Najmniejszym biurom, ktére wykorzystujg 1-2 linie
miejskie i do 10 linii abonenckich oferowane sg cen-
tralki z serii Classic 12 — w wersji bez taryfikacji (mini),
z taryfikacjg (standard) oraz ISDN. Spetniajg one pod-
stawowe potrzeby zewnetrznej i wewnetrznej tacznosci
biura, zapewniajac prawidtowg prezentacje firmy (na-
grywana przez uzytkownika zapowiedz gtosowa), kiero-
wanie ruchu przychodzacego do wybranych abonen-
téw, rézne tryby pracy (nocny, dzienny, weekendowy),
automatyczne rozpoznawanie sygnatu faksu, wspétpra-
ce z systemem alarmowym, bramofonami czy bezpo-
$rednie dodzwanianie si¢ do abonentéw wewnetrznych
za pomocg numeroéw wielokrotnych MSN (przy wyko-
rzystaniu tacza ISDN). Przydatng cechg zaréwno cen-
trali Classic 12, jak i wiekszej Progres 40 sg wydruki
bezposrednie — dzieki nim centrale te dobrze spraw-
dzajg sie w matych hotelach i pensjonatach, gdzie moz-
na wykonywaé po kazdej rozmowie kroétkie wydruki
i rozlicza¢ abonentéw wewnetrznych bez koniecznosci
instalacji drogiego oprogramowania hotelowego.

Dla uzytkownikéw zainteresowanych bardziej zaawan-
sowanymi funkcjami w matym systemie przeznaczona
jest centrala Beta. Centrala wspotpracuje z 4 liniami
analogowymi lub 2 tgczami ISDN (mozliwo$¢ jedno-
czesnego wykorzystania linii analogowych i cyfrowych)
oraz z maksymalnie 16 liniami wewnetrznymi. Konstruk-
cyjnie zblizona do wiekszej centrali Alfa plus, centrala
Beta oferuje takie funkcje jak:

B system 48 abonentéw wirtualnych z indywidualny-
mi kontami rozliczeniowymi (mozliwo$¢ korzystania
z centrali przez kilkadziesiat oséb, z ktérych kazda
loguje sie do centrali z dowolnego aparatu, przepro-
wadzajac rozmowy na swoje indywidualne konto),

W logowanie si¢ abonenta z zewnatrz jako abonenta
wewnetrznego i wykonywanie potaczen tranzyto-
wych — funkcja umozliwia uprawnionej osobie prze-
bywajacej poza firmg zalogowanie si¢ do centra-
li i wykonanie na swoje konto w centrali potgcze-
nia zewnetrznego (np. stuzbowej rozmowy zagra-
nicznej),

Joanna Lewandowska

W bufor 11000 rekordoéw bilingowych — jego wielko$¢
wystarcza na obstuge taryfikacji nawet w firmie o du-
zym natezeniu ruchu przez okres przekraczajgcy
miesigc,

B zdalne zarzadzanie przez modem umozliwia tat-
we programowanie central za pomoca programu
DoCent i obstuge taryfikacji za pomocg programu
BilCent — oba programy umozliwiajg zawiadywanie
praca nawet kilkuset réznego typu central Platan, co
moze okazac¢ sie przydatne w przypadku firm ma-
jacych swe oddzialy w wielu miejscach kraju lub
skupione w jednym miejscu stuzby tgcznosci.

Dla nieco wiekszych

Wspding cechg central $redniej i duzej pojemnosci jest
modutowo$¢ konstrukcji i zwigzana z tym tatwosé ela-
stycznej rozbudowy, umozliwiajgca dostosowanie cen-
trali do potrzeb komunikacyjnych rozwijajacej sie firmy.
Ro6znigce sie pod wzgledem konstrukcji i pojemnosci
centrale Progres 40 i Alfa plus oferujg zblizony ze-
staw funkcji dla nieco wiekszych firm. Centrala Progres
40 umozliwia podtaczenie do 8 linii miejskich (zamien-
nie z 4 taczami ISDN) oraz do 32 linii wewnetrznych
i 4 aparatow systemowych. Alfa plus jest centralg
o wigkszych mozliwosciach rozbudowy — do 12 linii
miejskich (lub 6 taczy ISDN) oraz do 48 linii wewnetrz-
nych i 16 aparatéw systemowych. Obie centrale oferujg
m.in. system kont indywidualnych i abonentéw wirtual-
nych, dzieki czemu z centrali moze faktycznie korzy-
sta¢ i przeprowadza¢ rozmowy na swoje konto wiecej
abonentéw niz jest ich fizycznie podpietych do centra-
li. Progres 40 posiada funkcje identyfikacji abonen-
ta dzwonigcego CLIP z linii analogowych (na wyswiet-
laczu centrali i aparatach systemowych), jest tez naj-
lepiej przystosowana do obstugi dzwonkéw w szkotach
i zakladach przemystowych (mozliwos¢ zdefiniowania
32 dzwonkoéw). Alfa plus oferuje z kolei w opcji zinte-
growang poczte gtosowg umozliwiajgca nagrywanie
przez abonentéw wiadomosci, np. podczas nieobecno-
éci w firmie oraz pozostawianie przez osoby dzwonigce
informacji dla oséb nieobecnych. Ponadto, dla zapew-
nienia ciggtosci pracy centrali w przypadku braku za-
silania, centrala Alfa plus moze by¢ wyposazona w za-
silanie rezerwowe z akumulatorami wewnatrz obudowy
— rozwigzanie stosowane na ogot tylko w wiekszych sy-
stemach cyfrowych.

Najwigksze systemy

Sposréd systemow skierowanych do firm majgcych od
40 do kilkuset abonentéw wewnetrznych znajduja sie
centrale Cyfra 200 (do 32 linii miejskich i do 192 abo-
nentbw wewnetrznych) oraz Delta (do 478 portow).
Obie centrale wspotpracuja z tgczami cyfrowymi BRA
(2B+D) i PRA (30B+D) oraz z wewnetrznymi liniami cy-
frowymi (styk So) umozliwiajgc poditgczenie nawet kil-
kuset urzadzen koncowych ISDN i wykorzystanie wie-
kszosci funkcji zwigzanych z ISDN. Oproécz funkcji ofe-
rowanych przez centrale analogowe posiadajg dodat-
kowe mozliwosci, wéréd ktérych mozna wymieni¢ LCR
(Least Cost Routing) — automatyczny wybor najtansze-
go operatora oraz wspotprace z sieciami komputerowy-
mi LAN firmy poprzez oprogramowanie PLATAN CTI
(Computer Telephony Integration).
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Ponadto program do obstugi centrali Cyfra 200, jako je-
dyny, posiada wbudowany tryb pracy hotelowej, ktory
umozliwia obstuge funkcji hotelowych typu wydruki
szczegbtowe i uproszczone rachunkéw za rozmowy,
blokowanie numeréw pojedynczych i wszystkich abo-
nentéw, budzenie gosci hotelowych.

Centrala Delta zostata w ubieglym roku nagrodzona
LAUREM INFOTELA w kategorii ,Systemy telekomu-
nikacyjne” (prezentacja nagrodzonej centrali zamiesz-
czona zostata w listopadowym numerze Infotela). Na
uwage w Delcie zastuguje wiele rzadko spotykanych
utatwien serwisowych, takich jak: mozliwos¢ wymia-
ny kart liniowych pod napieciem, zdalna aktualizacja
oprogramowania, mozliwos¢ wytgczenia poszczegol-
nych paneli (czesci centrali). Umozliwia to obstuge
serwisowg, konserwacje i rozbudowe systemu w ru-
chu ciggltym — przy minimalnej ucigzliwosci dla uzyt-
kownika.

Nowa jakosé

Centrala Extreme jest cyfrowg centralg o nowoczesnej
konstrukcji przeznaczong dla firm $redniej wielkoSci
zainteresowanych wykorzystywaniem najnowszych roz-
wigzan w zakresie facznosci. W pierwszej wersji obu-
dowy mozna jednocze$nie podigczy¢ 2 tgcza cyfrowe
PRA (30B+D), 16 taczy cyfrowych BRA (2B+D), 8 linii
analogowych, 8 aparatéw systemowych oraz do 40 linii
abonenckich.

W centrali Extreme przewidziano uniwersalne karty
ISDN BRA (styk So/To), umozliwiajgce podiaczenie tej
samej karty ISDN zaréwno od strony linii miejskich, jak
i wewnetrznych. Dzieki uniwersalnosci karty ISDN uzyt-
kownik moze w dowolny sposéb cze$¢ kanatéw cyfro-
wych w ramach jednej karty wykorzysta¢ jako tgcza
miejskie, a reszte jako wewnetrzne. Planowane jest do-
danie do karty ISDN BRA styku U.

Dzieki zastosowaniu w Extreme catkowicie nowej archi-
tektury i wysoko wyspecjalizowanych elementéw udato
sie uzyska¢ znacznie uproszczone sterowanie progra-
mem centrali za pomoca jednego procesora, co zapew-
nia wysokg stabilno$¢ systemu w poréwnaniu z syste-
mami wieloprocesorowymi.

Zgodnie z trendami rynku komputerowego, centrala
Extreme, jako jedna z nielicznych central abonenckich
zostata wyposazona w tagcze USB. Zastosowanie USB
skraca i upraszcza prace instalatora dzigki natychmia-
stowej transmisji danych konfiguracyjnych i taryfikacyj-
nych oraz daje mozliwosé szybkiego i prostego aktuali-
zowania oprogramowania centrali (upgrade’u). Progra-
mowanie mozliwe jest ponadto przez ethernet, wbudo-
wany modem oraz standardowo przez interfejs RS 232.

Ciaggly nadzér nad zainstalowanymi centralami umozli-
wia oferowany w standardzie wewnetrzny, programo-
wy modem serwisowy. W przeciwienstwie do trady-
cyjnego modemu zewnetrznego modem programowy
nie zajmuje portu wewnetrznego, zapewnia ponad-
to ciggtos¢ pracy w przypadku awarii zasilania — pracu-
je gdy centrala podtrzymywana jest zasilaniem re-
zerwowym, bez koniecznoéci stosowania dodatkowe-
go zabezpieczenia jak w przypadku modeméw zewne-
trznych.

Coraz wiecej uzytkownikéw zainteresowanych jest ustu-
ga prezentacji numeru abonenta dzwonigcego CLIP na
ré6znego typu aparatach. Centrala Extreme oferuje od-
biér CLIP z linii miejskich ISDN i analogowych (CLIP-
-FSK) oraz przekazuje identyfikowany numer nie tylko
do portéw wewnetrznych cyfrowych i systemowych, ale
takze do portéw analogowych. Zastosowanie apara-
téw analogowych z wyswietlaczem w miejsce znacznie
drozszych aparatéw systemowych lub ISDN znaczaco
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obniza koszty zastosowania w firmie systemu identyfi-
kacji numeréw abonentéw dzwonigcych.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientdéw prag-
ngcych uporzadkowaé urzgdzenia telekomunikacyjne
i sieciowe centrale Extreme jako pierwszg dostosowa-
no do montazu w szafie 19". Takie rozwigzanie upra-
szcza przytaczenia tgczy telefonicznych i centrali do za-
stosowanego w firmie okablowania strukturalnego. Pro-
totyp centrali montowany w szafie 19" zostat zaprezen-
towany podczas migdzynarodowej wystawy EDURA
2003. Dla firm, instytucji i centrow dowodzenia zain-
teresowanych rejestracjg rozmoéw centrale przysto-
sowano do wspétpracy z rejestratorem rozméw TRX.
Podobne rozwigzania beda sukcesywnie wprowadzane
w kolejnych centralach.

Docelowo w centrali Extreme planowane jest stworze-
nie specjalnej karty alarmowej, ktéra bedzie obstugiwaé
kilka czujnikéw alarmowych, prowadzi¢ rejestracje zda-
rzen, wigcza¢ alarm i dzwoni¢ z odpowiednig infor-
macjg pod wybrane numery alarmowe.

Centrala Extreme, po zakonczeniu testéw producenta,
jest obecnie testowana przez pierwszych uzytkowni-
kéw. Wprowadzenie do sprzedazy planowane jest na
drugg potowe br.

Organizacja ruchu

W celu zapewnienia sprawnej komunikacji w centralach
Platan mozna zdefiniowa¢ zgodnie z potrzebami uzyt-
kownikéw kolejno$¢ dzwonienia u poszczegoélnych abo-
nentéw, rézne poziomy uprawnien i dostepnoséci, skie-
rowa¢ ruch przychodzacy bezposrednio do abonen-
téw wewnetrznych, do Grup Wspoélnego Wywotywa-
nia lub do operatora, zastosowa¢ zapowiedzi i melo-
die dla potaczen oczekujgcych, kierowaé ruch wycho-
dzgcy przez wigzki linii miejskich. Wszystkie centrale
wspotpracujg z telefonami bezprzewodowego systemu
DECT, bramkami GSM, bramkami VolP, systemami
alarmowymi, programami hotelowymi (centrale z taryfi-
kacja).

W centralach Cyfra 50, Cyfra 200 i Extreme umieszczo-
no system 8 niezaleznych zapowiedzi, nagrywanych
przez uzytkownika, o tacznym czasie trwania 16 mi-
nut oraz 4 melodie dla potgczen oczekujgcych. Dzigki
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funkcji MultiDisa w tych centralach mozna stworzyé
wielopoziomowy system informacji, wybieranych samo-
dzielnie i odstuchiwanych przez abonenta dzwonigce-
go do firmy. Moga to by¢ informacje dotyczgce produk-
téw, jak tez sposobu dotarcia do danej osoby lub dziatu
w celu zatatwienia konkretnej sprawy. Z poziomu kaz-
dej odstuchiwanej zapowiedzi abonent ma mozliwosé
przejs¢ na kolejny lub poprzedni poziom, wybra¢ to-
nowo numer wewnetrzny lub powrdci¢ przez ,0” do
operatora.

Centrale Beta, Alfa plus i Delta posiadajg najbardziej
rozbudowany system dystrybucji numeréw DDI (Direct
Dialing In — bezpos$rednie dodzwanianie sie do wybra-
nego abonenta, ustuga dostgpna przy zastosowaniu
tgczy ISDN). Mozna w nich zdefiniowac¢ kilka tablic nu-
meréw DDI dla réznych operatoréow ISDN, dzieki cze-
mu mozna zastosowa¢ nawet numeracje o powtarza-
jacych sie koncéwkach numeréw DDI pochodzgcych od
r6znych operatoréw. Numery DDI mogg by¢ przypisane
do poszczegélnych oséb oraz do Grup Wspdinego
Wywotywania, pod kiérymi bedg zdefiniowani pracow-
nicy dzialébw majgcych najczestszy kontakt z klientem,
np. pracownicy dziatu handlowego, reklamacji czy po-
mocy technicznej. Na kazdy z takich numeréw centrala
moze zgtasza¢ sie osobng zapowiedzig informacyj-
no-powitalng.

Duzg dowolnoscig w tworzeniu planéw numeracyj-
nych i rozbudowanymi ustugami na aparatach syste-
mowych charakteryzujg sie centrale Beta, Alfa plus
i Delta. W centralach tych mozna przypisaé do abonen-
téw wewnetrznych dowolne numery, odpowiadajgce np.
numeracji hotelowej albo numerom pokoi biurowych.
Szanujgc przyzwyczajenia uzytkownikbw mozna row-
niez zmieni¢ kody ustug tak, aby mozna byto okre$lone
funkcje i ustugi centrali wybiera¢ w ten sam spos6b jak
w centralach abonenckich innego typu.

Z my$la o stuzbach mundurowych w centralach Beta,
Alfa plus, Extreme i Delta zostaty wprowadzone spe-
cjalne funkcje, z ktérych najbardziej przydatne sg funk-
cje dyspozytorskie: konferencja typu ,,0kéInik” oraz funk-
cja ,wartownik”. W konferencji typu ,okdlnik” moze
uczestniczy¢ do 12 abonentéw wewnetrznych, wywoty-
wanych grupowo i dotgczajgcych sie do konferencji po
podniesieniu stuchawki. Funkcja ta moze stuzy¢ do
przekazywania rozkazéw dowddcy. Funkcja ,war-
townik” jest specjalng wersjg gorgcej linii wewnetrznej
w centralach Beta, Alfa plus i Delta. Zgodnie z procedu-

Tabela 1
Program DI
Centrala do konfiguracji
i bilingu
Solo 5 -
Solo 5T

Classic 12 mini
Classic 12 standard
Classic 12 isdn
Beta =
Progres 40

Alfa plus -
Cyfra 50

Extreme

Cyfra 200 V120 i V224

Delta 160, 320 i 480 =

— wyposazenie standardowe
M - wyposazenie opcjonalne

Program DoCent
(do konfiguracji)

rami obowigzujgcymi w wojsku wartownik wybierajgc
numer abonenta wewnetrznego otrzymuje w przypadku
zajetosci zwrotny sygnat wotania i oczekuje na potgcze-
nie az do momentu zakonczenia rozmowy przez
wywolywanego abonenta. Po odtozeniu stuchawki u abo-
nenta wywotywanego zadzwoni telefon.

Taryfikacja, programowanie i zdalne
zarzadzanie

Cecha wyrdzniajacg centrale Platan jest oprogramowa-
nie umozliwiajagce zdalne zarzadzanie jedng lub wielo-
ma centralami réznego typu (programowanie, konfigu-
racja, obstuga taryfikacji, a w niektérych przypadkach
nawet peten upgrade). Rdéznice w oprogramowaniu
komputerowym stosowanym do central w duzej mie-
rze wynikajg z faktu, ze oferta firmy Platan obejmuje
centrale dwéch uprzednio réznych producentéw — firm
Digitex i Micronet, w ktérych odmiennie rozwigzywano
kwestie rejestraciji i taryfikacji potaczen.

W centralach Digitex rejestracja i taryfikacja rozméw
odbywaly sie w catlosci w samej centrali (stgd mozli-
woé¢ wydrukéw bezposrednich na drukarce podtgczo-
nej do centrali), zas w centralach Micronet centrale je-
dynie rejestrowaly rekordy bilingowe, nie naliczajac
kosztéw potgczen. Taryfikacja i rozliczenie rozméw od-
bywaly sie¢ w programie komputerowym. Przy rosnacej
ztozono$ci ofert operatoréw telekomunikacyjnych ten
drugi sposéb okazat sie na tyle skuteczny i elastyczny,
ze zaaplikowano go do wszystkich central Platan z ta-
ryfikacja.

W ten sposéb powstat program BilCent do oblicza-
nia kosztéw rozmoéw wedtug taryf r6znych operatorow.
W centralach Digitex z taryfikacja wewnatrzcentralowa
BilCent moze zosta¢ wykorzystany do wykonania reta-
ryfikacji wedtug réznych kryteriow, uwzgledniajgc zmie-
niajace sie oferty operatoréw. Dane bilingowe mozna
przeglada¢, drukowac, selekcjonowac i ponownie tary-
fikowa¢ — w dowolnym momencie, tworzac rozliczenio-
we pliki miesieczne, wydruki zbiorcze z podziatem na
linie operatoréw, na abonentéw wewnetrznych, na gru-
py abonenckie. Mozna przeprowadza¢ zaawansowa-
ng selekcje sprawdzajgc np. rozmowy diuzsze niz 6 mi-
nut, przeprowadzone okreslonego dnia tygodnia czy
w okreslonych godzinach, rozmowy stuzbowe (na zde-
finiowane numery w tablicy numeréw szczeg6lnych),

Program BilCent
(do bilingu)

Zdalne zarzadzanie

— centrala standardowo dostosowana do zdalnego zarzagdzania, modem stanowi wyposazenie opcjonalne
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Tabela 2

Zestawienie funkcji programu CTI w zaleznosci od typu centrali PLATAN

informacja o rozmowach
przychodzacych wewnetrznych

informacja o rozmowach
tak
przychodzacych zewnetrznych

informacja o zakoriczonej rozmowie

wychodzacej el
wybieranie numeru z komputerowej tak
ksiazki telefonicznej

zamawianie rozmowy miejskiej lub tak
miedzymiastowej

zamawianie rozmowy tak
wewnetrznej a
sprawdzanie potaczenia tak
z centralg

logowanie do centrali i ustawianie tak
trybu CTI 2
przesytanie wiadomosci tak
tekstowych

przeprowadzone na okre$lony wzorzec numeru (np.
0700) itp.

W celu zapewnienia instalatorom petnej zdalnej obstu-
gi central, a uzytkownikom mniejszej ucigzliwosci zwig-
zanej z ewentualnymi przerwami w pracy central, nie
tylko program BilCent, ale réwniez programy DoCent
(do central Micronet) i DI (do central Digitex) przezna-
czone s3 do zdalnego programowania i konfiguracji wy-
branych modeli central Platan (szczeg6ty prezentuje ta-
bela 1). Programy DoCent i DI umozliwiajg m.in. usta-
wienie parametréw sprzetowych central, zdefiniowanie
numeréw wielokrotnych MSN/DDI, uprawnient abonen-
tow dostepu do linii miejskich i do funkcji centrali, tryby
pracy czy numery alarmowe.

Aplikacje BilCent i DoCent sg przydatne dla insta-
latorébw obstugujacych wiele central w danym regionie
— z jednego stanowiska komputerowego mozna obstu-
giwaé nawet kilkaset central. Zdalne zarzgdzanie umo-
zliwia prace instalatora w dogodnym dla niego terminie
(np. w celu sporzadzenia wydrukéw bilingowych), skra-
ca czas reakcji na wezwanie serwisowe, redukuje ko-
szty zwigzane z dojazdami. W najwigkszych centralach
cyfrowych Cyfra 200 i Delta w standardzie jest ofero-
wany modem zewnetrzny, w najnowszej centrali Extre-
me jest to modem programowy.

tak tak tak
tak tak nie
tak tak tak
tak tak tak
tak tak nie
tak tak tak
tak tak tak
tak tak tak

CTI - integracja central z siecig LAN

Wszystkie centrale cyfrowe firmy Platan wspétpracu-

ja z oprogramowaniem PLATAN CTI (Computer Tele-

phony Integration), integrujgcym prace centrali z siecig
komputerowg LAN firmy. Oprogramowanie CTI uspraw-
nia prace przede wszystkim biur handlowych i dziatéw
obstugi klienta oferujgc m.in. identyfikacje na ekranie
monitora abonenta dzwonigcego, obstuge historii zda-
rzen, tworzenie bazy danych o klientach, wybieranie za
pomocg komputera numeru abonenta z ksigzki telefo-
nicznej stworzonej w programie CTI, przesytanie krot-
kich wiadomosci tekstowych do wybranych lub wszy-
stkich uzytkownikéw programu CTI (podobnie jak w in-
ternetowych komunikatorach). Aby w petni skorzysta¢
z mozliwosci oferowanych przez CTI nalezy w centra-
lach Cyfra 50, Cyfra 200 i Delta od strony linii miejskich
zastosowacé linie cyfrowe — wéwczas zapewniona zo-
stanie praktycznie petna identyfikacja rozmoéw przy-
chodzacych i dzieki temu mozliwo$¢ stworzenia bogatej
bazy danych. W przypadku centrali Extreme identyfika-
cja bedzie réwniez dostepna z linii analogowych na kté-
rych udostepniona bedzie funkcja CLIP. Dostepno$¢
funkcji programu CTIl w poszczegéinych centralach cy-
frowych zestawiona jest w tabeli 2.

(Autorka jest pracownikiem firmy Platan)
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