Dila kazdej firmy — niezaleznie od wielkosci i branzy — ciagle jednym z naj-
wazniejszych kanatow komunikaciji jest telefon na biurku pracownika

Centrale na kazdy rozmiar

Obecnie role central abonenckich przejely serwery komunikacyijne.
peiniace role pomostu miedzy swiatem telekomunikacji I informatyki.
obstuqujace komunikacije IP i tradycyjna TDM oraz speiniajac wiele

nnych funkcji. Oczywiscie w dalszym ci

u ich podstawowym zada-

inny I YWISCIE W dalSzym Ciggu ICh poastawowym zada-

niem jest realizacja funkciji telefonicznych, ale zakres ich wykorzysta-

nia jest znacznie szerszy

odstawowa funkcja cen-
tral, a w zasadzie ser-
werow komunikacyj-
nych, ktore przejely ich
role, jest realizacja sze-
roko rozumianych ustug
telefonicznych. Ich za-
kres stale sie poszerza, np.
w oferowanym przez Alcatel-
-Lucent systemie OmniPCX
Enterprise jest ich ponad 500.
Do najbardziej popularnych
funkcji, ktére budza najwiek-
sze zainteresowanie firm, zali-
czy¢ mozna mechanizmy wy-
boru najtanszej drogi potacze-
nia, tworzenie konwergentne-
go Srodowiska komunikacji fg-

czacego telefoni¢ mobilng ze
stacjonarng, automatyczng
dystrybucje potaczen i obstuge
tzw. centréw powitan z pro-
stym IVR (Interactive Voice
Response), mozliwos$¢ obstugi
telekonferencji czy wykorzy-
stanie oprogramowania soft
fon, emulujgcego funkcje tele-
fonu systemowego na kompu-
terze lub PDA.

Mimo rosngcego udziatu te-
lefonii IP, w dalszym ciggu,
w wiekszosci przypadkow, fir-
my decyduja sie¢ na rozwigza-
nia hybrydowe, ktore jedno-
cze$nie obstugujg komunikacje
IP i tradycyjna, taczac zalety

zwigzane z VoIP z zabezpie-
czeniem dotychczasowych in-
westycji. Z kolei uzytkownicy
podkreslajg zalety takich funk-
cji, jak wybor rozméwcey po
nazwisku lub inicjatach ze
wspolnej firmowej ksigzki te-
lefonicznej, szerokie mozliwo-
$ci zarzadzania potaczeniami
czy funkcje dostepnosci pod
jednym numerem.

Warto pamigtac, ze serwery
komunikacyjne sg takze plat-
forma do uruchamiania wielu
dodatkowych ustug. systemow
call i contact center czy apli-
kacji zunifikowanej komuni-
kacji — podstawy dla wprowa-

dzenia rozwigzan mobilnego
biura.

Biznesowa nowos¢

W ofercie Alcatela-Lucenta
znajdujg sie¢ dwa podstawowe
modele serweréw komunika-
cyjnych, ktore dzigki swojej
elastycznos$ci sg w stanie
w optymalny sposob zaspokoic
potrzeby zaréwno firm kilku-
nastoosobowych, jak i ogrom-
nych korporacji z dziesigtkami
tysigcy pracownikéw rozloko-
wanych w r6znych czesciach
globu.

Do malych i $rednich firm
zatrudniajacych do 200 pra-
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cownikow adresowany jest mo-
del OmniPCX Office. To roz-
budowany serwer komunika-
cyjny, réwniez o0 rozproszonej
strukturze. Pojedynczy system
obstuguje do 256 uzytkowni-
kéw realizujac ustugi telefonii
IP i TDM. Posiada takze zinte-
growane elementy infrastruktu-
ry IT oraz moze stuzy¢ jako
serwer plikow badz intraneto-
wy. Wspolpracuje z szeroka, ga-
mg terminali TDM, stacjonar-
nych IP, VOWLAN, DECT i te-
lefonami programowymi soft-
phone oraz systemami ujedno-
liconej komunikacji.

Z kolei podstawg rozwigzan
komunikacyjnych oferowa-
nych przez Alcatel-Lucent
$rednim i duzym organizacjom
jest serwer OmniPCX Enter-
prise (OXE). Wraz z niezbed-
nymi aplikacjami, urzadzenia-
mi do budowy infrastruktury
sieciowej i systemu bezpie-
czenstwa wchodzi on w sktad
pakietow Business i Corporate
Communication Solutions -
(BCS i CCS). Z mysla o szcze-
golnych potrzebach firm za-
trudniajacych od 100 do 1000
0s0b, zainteresowanych zinte-
growanym rozwigzaniem,
Alcatel-Lucent wprowadzit
w tym roku na rynek zupelnie
nowych system Business inte-
grated Communication Solu-
tions (BiCS) adresowany do
firm Srednich i duzych zatrud-
niajacych od 100 do 1000 pra-
cownikow, ktore na jednym
serwerze chcialyby uruchomic
i zarzgdza¢ wszystkimi aplika-
cjami komunikacyjnymi. Jego
sercem jest takze serwer ko-
munikacyjny OXE.

Cechg wspdlna tych produk-
toéw jest elastycznos¢, otwar-
tosc¢, wysoka niezawodnosc
i wydajnos¢ oraz niskie koszty
utrzymania i obstugi. Rozwig-
zania Alcatela-Lucenta spraw-
dzajg sie zarowno, jesli firma
buduje od podstaw nowy sys-
tem komunikacji IP (réwniez
SIP), migruje do technologii
IP, czy tez chce jedynie cze-
Sciowo korzystac z telefonii
VolIP, zachowujac systemy
TDM w wybranych instala-
cjach, gdzie nowa inwestycja
nie jest optacalna. Serwery
OXE nie tylko odpowiadajg za
obstuge potaczen glosowych,
ale sg takze platforma dla wie-

lu dodatkowych aplikacji ko-
munikacyjnych.

BiCS wykorzystuje standar-
dowy serwer blade firmy IBM,
na ktérym jest uruchomiony
serwer komunikacyjny OXE
wraz ze wszystkimi innymi
aplikacjami. Wybrane aplika-
cje sg takze dostepne do prze-
testowania przez okreslony
czas. Rozwigzania umozliwia
obstuge od 100 do 1000 uzyt-
kownikoéw i charakteryzuje si¢
w poréwnaniu z tradycyjnymi
systemami znacznie krotszym
czasem instalacji, prostszg ob-
stuga, wigksza niezawodnoscia
i uproszczeniem zarzadzania.
Dostgpne w rozwigzaniu
sktadniki to: serwer komuni-
kacyjny OmniPCX Enterprise
8.0, aplikacja contact center,
system ujednoliconej komuni-
kacji, system zarzadzania, zin-
tegrowany serwer wiadomosci
i pakiet interfejsow XML API.

Obie linie serweréw komu-
nikacyjnych Alcatela-Lucenta
OmniPCX Office i Enterprise
sg dostepne na rynku od wielu
lat, a ich rozwoj jest dostoso-
wany do zmieniajgcych si¢ po-
trzeb. Zmiany dotycza gtéwnie
warstwy oprogramowania lub
wybranych elementéw sprzeto-
wych w formie wymiennych
kart, co daje duze bezpieczen-
stwo inwestycyjne. Kierunki
rozwoju sg przede wszystkim
zwigzane z tworzeniem spoj-
nego systemu komunikacji
obejmujacego wszystkich pra-
cownikéw, niezaleznie od wy-
korzystywanych przez nich
terminali, jako$cig obstugi
klienta, podwyzszaniem pozio-
mu bezpieczenstwa i otwarto-
Scig na obstuge nowych proto-
kotéw i technologii.

- Nalezy pamigtac, ze wspot-
czesne serwery komunikacyjne
to rozwigzania konfigurowane
pod potrzeby konkretnego
klienta. To on decyduje, ktore
cechy i funkcje sg dla niego
przydatne, a ktére nie. Stad
tez pojemnos$¢ systemu wyra-
zona liczbg uzytkownikow je-
dynie w czesci decyduje o jego
cenie koncowej — podkresla
Roman Sadowski z firmy Alca-
tel-Lucent.

W przypadku sredniej firmy
zatrudniajgcej 50 osob, konfi-
guracja obstugujaca jedynie
podstawowe funkcje telefo-
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niczne, moze by¢ wielokrotnie
tansza od identycznej grupy
uzytkownikow, ale z urucho-
mionymi zaawansowanymi
funkcjami i opcjami zwigksza-
jacymi niezawodnos¢. Istot-
nym elementem sktadowym
kosztow jest tez wybor termi-
nalu systemowego badz IP,
lub tez zastgpienie go
aplikacja softfon. 1
W przypadku instalacji

IP zazwyczaj zachodzi
réwniez konieczno$¢
dostosowania do no-

wych zadan infrastruk- =
tury sieci LAN/WAN,

co najczesciej wigze si¢

z zakupem przetagcznikow.
Oczywiscie wspotczynnik ceny
systemu w przeliczeniu na
uzytkownika zazwyczaj jest
tym korzystniejszy im wigksza
jest instalacja.

Centrale z aplikacja

Dla matych i $rednich firm,
ktore stawiajg na wysoki po-
ziom obstugi klientéw oraz na
efektywniejszg prace, specjal-
ng ofert¢ ma sopocka spotka
Platan. Centrale Micra, Sigma,
Optima i Delta r6znig si¢
gtéwnie rozmiarami i pojem-
noscia, dzieki czemu podobne
mozliwosci funkcjonalne mogg
by¢ wykorzystywane przez
r6znych odbiorcow.

Kazda centrala ma wielkos¢
i wyposazenie dobrane do po-
trzeb konkretnego klienta,
w zaleznosci od tego, ile i ja-
kiego typu linii miejskich po-
trzebuje, ilu pracownikoéow liczy
jego firma, ile rozmoéw jedno-
cze$nie ma by¢ prowadzonych,
do jakich sieci najczesciej sg
realizowane polgczenia czy tez
jaki jest charakter pracy firmy
(np. czy dominuje ruch przy-
chodzacy czy wychodzacy).
Modutowa konstrukcja i uni-
wersalne sloty sprawiaja, ze
centrale mozna latwo rozbudo-
wywac wraz z rozwojem firmy.

W centralach Platana mozna
uzywac wszystkich typéw sto-
sowanych zwykle kart: linii cy-
frowych ISDN BRA (2B+D)
(w wiekszych centralach takze
PRA (30B+D)), analogowych
oraz wyposazenia obstugujace
aparaty systemowe (dla pracy
sekretariatu oraz menadze-
r6w). Ruch moze by¢ kierowa-
ny do sieci komérkowych po-

WS Fot. Platan

przez wewnetrzne karty GSM,
za$ zalety taniej lacznosci Vo-
IP pomoze doceni¢ zintegro-
wana karta PlatanVoIP obstu-
gujaca 32 porty VoIP i nawet
128 abonentéw VolP.

- Taryfikacja i rejestracja po-
faczen (we wszystkich centra-
lach cyfrowych w standardzie),
zamiast rozliczania kosztow
samych rozm6w wychodzacych
stuza czesto do zarzadzania
czasem pracownikow poprzez
kontrole wszystkich prowadzo-
nych rozméw (wychodzacych,
przychodzacych czy wewnetrz-
nych) oraz do statystyk roz-
mow odebranych, przekaza-
nych i nieodebranych. Nie
zmienia to faktu, ze program
BilCent mozna wykorzystywac
tradycyjnie — do nadzoru nad
kosztami wykonywanych pota-
czen — informuje Joanna Le-
wandowska, specjalista ds.
marketingu i public relations
spotki Platan.

Jedng z najprzydatniejszych
i unikalnych funkcji cyfrowych
central Platan jest inteligentna
dystrybucja ruchu. Mozna
w nich zastosowac nawet 16
poziom6w kilkudziesigciu za-
powiedzi gtosowych — infolinii,
o tagcznym czasie trwania prze-
kraczajacym 4 godz. Dzwonig-
cy do firmy poprzez komuni-
katy glosowe samodzielnie tra-
fia do interesujacych go os6b
lub informacji, moze odstuchi-
wac nagrane wiadomosci lub
pozostawi¢ wiadomos¢
w skrzynce poczty gtosowej,
np. z prosba o kontakt. Jest to
system znany pod nazwg IVR.
Aby jednakowo obcigzac pracag
osoby odbierajace telefony
przydatna moze by¢ funkcja
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réwnomiernego rozdzielania
potaczen przychodzacych
(UCD) - centrala rozmowy
bedzie kierowac do kolejnych
0s6b w grupie wspodlnego wy-
wolania. Ulatwieniem zaréw-
no dla oséb odbierajacych
w firmie telefon, jak i dzwo-
nigcych do danej firmy jest tez
funkcja automatycznego kiero-
wania ruchu na podstawie zi-
dentyfikowanego numeru roz-
moéwcey (ACD). Wszystkie oso-
by dzwoniace np. z Francji,
Wielkiej Brytanii czy Niemiec
mogg by¢ witane tylko w swo-
im wiasnym jezyku oraz kiero-
wane automatycznie do oséb
moéwigcych tym jezykiem. Po-
dobnie, jesli w firmie istnieje
podzial regionalny w obstudze
klientow — osoby dzwoniace
z danych wojewo6dztw moga
trafia¢ bezposrednio, bez wy-
bierania jakichkolwiek opcji,
do opiekunéw swojego regio-
nu. W ten sam spos6b mogg
by¢ réwniez obstugiwani naj-
wazniejsi klienci, ktorych nu-
mery zostang wprowadzone
do bazy i przypisane do kon-
kretnych pracownikow.
Wszystkie te funkcje umozli-
wiajg stworzenie sprawnego
i nowoczesnego systemu za-
rzadzania ruchem telefonicz-
nym. Firmy zainteresowane
bardziej zaawansowanymi sys-
temami CRM réwniez mogg
wykorzysta¢ centrale Platan —
otwarty protokot programowy
zapewni komunikacje centrali
takze z tym specjalistycznym
oprogramowaniem.
Wspotpracujaca z centralami
aplikacja Platan CTI informu-
je na ekranie monitora o tym,
kto dzwoni (numer i dane
dzwonigcego) oraz wyswietla
notatki sporzadzone podczas
poprzednich kontaktow. Kon-
sola z zaznaczonymi telefona-
mi innych pracownikéw uta-
twia podglad stanu ich zajeto-
Sci oraz umozliwia proste
przetaczanie lub przekierowa-
nie rozmowy do odpowiedniej
osoby — wszystko jednym klik-
nigciem przycisku myszy.
Wewnetrzng komunikacje
ulatwiaja wiadomosci teksto-
we wysylane indywidualnie,
do grup lub do wszystkich pra-
cownikoéw. Platan CTI moze
z powodzeniem zastgpic inne
komunikatory. Podobnie jak

w nich, uzytkownicy moga
uzywac opisow w formie sta-
tusé6w do poinformowania np.
o swoim spotkaniu czy wyjez-
dzie stuzbowym. Platan CTI
pemni tez funkcje sofphone'u
(wirtualnego telefonu) do po-
faczen VolIP.

Platan CTI ulatwia przegla-
danie nagranych wiadomosci

z poczty glosowej oraz rozméw
nagranych przez adapter PCR
(Platan Call Recorder). Wsp6l-
praca centrali z zewnetrznym
systemem rejestracji czasu pra-
cy RCP Expert utatwia nie tyl-
ko rozliczanie pracownikow

z przepracowanych godzin, ale
i moze mieC swoje odzwiercie-
dlenie w informacji w Platan

CTI o obecnosci, wyjsciu stuz-
bowym lub niedostepnosci da-
nej osoby w firmie.

Platan CTI nie ma ograni-
czen co do liczby uzytkowni-
koéw. Pakiet startowy zawiera
licencje na 4 stanowiska, ale
bez problemo6éw — po zakupie-
niu kolejnych licencji — moga
z niego korzystac¢ nawet

REKLAMA
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JELEKOMUNIKACIA oo

PRODUCENT
Produkt

Charakterystyka: Laczy w sobie rozbudowane funkcje tradycyjnej telefonii z ob-
stugg telefonii IP i komunikacji multimedialnej, co umozliwia maksymalne wyko-
rzystanie wczesniejszych inwestycji i wybor momentu do rozpoczecia migracji
w kierunku VoIP. Modele z serii OXO zaprojektowane sa zgodne z koncepcja
,wszystko w jednym”, posiadajg zintegrowany przelacznik 10/100BaseT, Sciane
ogniowa, serwer proxy, serwer cache, moga takze stuzy¢ jako serwery plikow
lub intranetowe. Udostepniajg telefoni¢ IP, ustugi VoIP. W najnowszej wersji
OXO rel. 5.0 wprowadzono obstuge standardu SIP, facznosci bezprzewodowej
w standardzie VOWLAN. Nowe wersje serwera OXO moga by¢ sieciowane migdzy
sobg (do 3 lokalizacji).

Niektore funkcje i dodatki: Ponad 500 réznych funkgji telefonicznych, np. funkcje
wykorzystujace konwergencj¢ glosu i danych, takie jak CTI (computer-telephony
integration — integracja telefonii z komputerem).

Przeznaczenie: Przeznaczony dla matych i $rednich firm liczacych od 10 do 256
uzytkownikow.

Cena: Pakiet dla malych firm, dla 10-15 uzytkownikéw - cena zaczyna si¢ od
1000-1200 euro.

Produkt  Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (OXE)
Charakterystyka: Serwer komunikacyjny do obstugi $rednich i duzych firm z roz-
budowang siecig placowek, w ktorym nacisk potozono na skalowalnos¢ (od 10 do
50 tys. uzytkownikéw w oddziale), niezawodnos¢ i bogactwo funkcji. Serwer ob-
stuguje wigkszos$¢ protokotéw i standardéw komunikacyjnych (m.in. SIP, H. 323,
LDAP, XML, VXML). Otwarte interfejsy aplikacyjne czynig z niego doskonalg
platforme do uruchamiania wielu aplikacji — m. in. typu softphones, ujednolico-
nych systeméw komunikacji czy centrow telefonicznych. W wersjach oprogramo-
wania OXE rel. 7.0 7.1, ktore sa obecnie wprowadzane na rynek, pojawia si¢ wie-
le nowych funkcjonalnosci. Wsrod nich jest m.in. IP Softphone, programowa emu-
lacja telefonu IP uruchamiana na komputerze klasy PC. Polozono nacisk takze na
rozwigzania VOWLAN.

Niektére funkcje i dodatki: Ponad 500 réznych funkcji telefonicznych.

Przeznaczenie: Przeznaczony dla duzych (lub srednich o duzych potrzebach ko-
munikacyjnych).

ALCATEL - LUCENT POLSKA

PRODUCENT
Produkt

Charakterystyka: Konwergentne systemy Pure-IP Maks. 256 linii (telefony analo-
gowe i cyfrowe, telefony IP i SIP).

Niektore funkcje i dodatki: Wspotpracujg z siecig analogowg PSTN, cyfrowg
ISDN oraz z siecig IP, zapewniajg m. in. poprzez hot desking (mobilnos¢ termina-
li), réznorodnos¢ rozwigzan telefonii IP, wbudowane rozwigzania call center i wia-
domosci glosowych, tatwe potaczenie z aplikacjami sieciowymi oraz integracja
z komputerem i mobilno$¢ bezprzewodowa DECT.

Przeznaczenie: Dla srednich firm.

Cena: b.d
Produkt [ KKTOATOO
Charakterystyka: Hybrydowa centrala abonencka IP - do 128 telefonow we-

wnetrznych, nowoczesny system integrujacy w sobie nowoczesne rozwigzania ty-
pu VoIP (Voice over Internet Protocol), CTI, LAN/WAN.

Niektore funkcje i dodatki: Bogactwo funkcji i stabilnos¢ tradycyjnych technologii
telefonicznych.

Przeznaczenie: System pomyslany jako serce sieci teleinformatycznej.

Cena: 1999 zt netto
R

Charakterystyka: Hybrydowa centrala abonencka IP - do 256 telefonéw
wewngtrznych. Nowoczesny system integrujacy w sobie nowoczesne rozwigzania
typu VoIP (Voice over Internet Protocol), CTI, LAN/WAN.

Niektére funkcje i dodatki: Bogactwo funkji i stabilnos¢ tradycyjnych technologii
telefonicznych.

Cena: 3490 zi netto

PANASONIC POLSKA

ok KCOO

Charakterystyka: Hybrydowa centrala abonencka IP — do 960 telefonow we-
wnetrznych Nowoczesny system integrujacy w sobie nowoczesne rozwigzania
typu VoIP (Voice over Internet Protocol), CTI, LAN/WAN.

Niektore funkcje i dodatki: Karty rozszerzen 640 linii miejskich (analogowych,
ISDN, E1, VoIP, E&M).

Przeznaczenie: System pomyslany jako serce sieci teleinformatycznej. System
pomyslany jako serce sieci teleinformatycznej.

Cena: W wersji podstawowej, 9,9 tys. zI netto
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PRODUCENT AVAYA POLAND
Produkt

Charakterystyka: Zapewniaja elastyczne, skalowalne moduly, ktére mozna taczy¢
i dopasowywac w celu tworzenia rozwigzan dostosowanych do potrzeb klienta.
Umozliwiajg centralizacje zarzadzania jedna, sprawnie dzialajacg siecig i zapew-
niajg rownoczesnie najwyzsza jakos¢ obstugi potaczen.

Wspoldzialajg z bramami Avaya Media Gateway (G350, G700 i G650) oferujg roz-
wigzania konwergentne obslugujace Srodowisko telefonii TDM oraz IP poprzez
plynna integracje tradycyjnych taczy komutowanych i taczy IP. Zapewnia to wyso-
kg elastycznos¢ w zakresie adaptacji przedsiebiorstwa do zmieniajacych sie po-
trzeb biznesowych.

Niektore funkcje i dodatki: Zawierajg zestaw aplikacji oparty na standardowych
systemach operacyjnych i umozliwiajg obstuge rozproszonych sieci IP oraz scen-
tralizowang obstuge polaczen w sieciach wieloprotokolowych. Serwery dostepne
s3 jako rozwigzanie zintegrowane lub moga dziala¢ autonomicznie.
Przeznaczenie: Maksymalna liczba uzytkownikéw: od 450 do 36 tys.

Cena: b.d.

PRODUCENT
Produkt

PLATAN sp. z o.0.

Charakterystyka: Cyfrowe centrale o modulowej konstrukeji zapewniajacej latwg
rozbudowe; bogate wyposazenie standardowe; zdalne zarzadzanie; zastosowanie
wyposazen ISDN, systemowych, analogowych; zintegrowana karta PlatanVoIP
i bramki GSM; system redukeji kosztow, taryfikacja i rejestracja polaczen, wybor
najtanszej drogi polaczeniowej (LCR)

Niektore funkcje i dodatki: Inteligentna dystrybucja ruchu: Infolinie (16 pozio-
mow) — system interaktywnego menu (IVR)

Przeznaczenie: Male biura i firmy liczace od kilku do ponad 20 pracownikéw.

Cena: Do kilku tysigcy zlotych

okt Sena

Charakterystyka: Cyfrowe centrale o modutowej konstrukcji zapewniajacej tatwa
rozbudowe; bogate wyposazenie standardowe; zdalne zarzadzanie; zastosowanie
wyposazen ISDN, systemowych, analogowych; zintegrowana karta PlatanVoIP
i bramki GSM; system redukeji kosztow, taryfikacja i rejestracja polaczen, wybor
najtanszej drogi potaczeniowej (LCR)

Niektére funkcje i dodatki: Inteligentna dystrybucja ruchu: Infolinie (16 pozio-
moéw) — system interaktywnego menu (IVR)

- rownomierna dystrybucja ruchu (UCD),

- automatyczna dystrybucja potaczen (ACD)

- do 64 zapowiedzi glosowych

Przeznaczenie: Firmy, hotele, szkoly, urzedy i instytucje liczace od kilkunastu do
kilkudziesigciu uzytkownikow

Cena: Od kilku do kilkunastu tysigcy zlotych

Produkt [ optima

Charakterystyka: Wspotpraca z systemem Platan CTI, z oprogramowaniem hote-
lowym, call center i CRM

Niektére funkcje i dodatki: Inteligentna dystrybucja ruchu: Infolinie (16 pozio-
moéw) — poczta glosowa dla wszystkich uzytkownikow

Przeznaczenie: Firmy, hotele, szkoly i instytucje liczace od kilkudziesieciu do
ponad stu uzytkownikéw

Cena: Od kilku do ponad dwudziestu tysiecy ztotych

Produkt | Defta

Niektore funkcje i dodatki:

- identyfikacja numeru rozméwcy (CLIP)

- zdalne i zegarowe sterowanie urzadzeniami zewngtrznymi

- przekierowania i przenoszenie polaczen

- polaczenia konferencyjne dla wielu abonentéw

- grupy wspolnego wywolania mozliwos¢ nagrywania rozméw

Przeznaczenie: Duze firmy i instytucje, liczace od kilkudziesigciu do kilkuset uzyt-
kownikéw, firmy o duzym natezeniu ruchu: biura obstugi klientéw, urzedy itp.
Cena: Kilkanascie do kilkudziesigciu tys. zI w zaleznosci od konfiguracji

PRODUCENT
Produkt

Charakterystyka: Serwer zapewnia laczno$¢ poprzez 80 linii miejskich

(ASS/BRA) lub 8 translacji PRA. Umozliwia taczno$¢ poprzez tradycyjne sieci

analogowe i cyfrowe, jak i wbudowane bramki VoIP i GSM.

Niektore funkcje i dodatki: Dostepne rozwigzania:

- Pathfinder - automatyczne wyszukiwanie Sciezki polaczen przychodzacych
i wychodzacych,

- Invenio - interaktywne wielopoziomowe kierowanie potaczen przychodzacych,

SLICAN
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- ITD - Intelligent Traffic Distribution, inteligentne kierowanie ruchem przycho-
dzacym w zaleznosci od pory dnia, ustawien osobistych telefonu abonenta sieci
i innych zaprogramowanych w systemie,

- wbudowany wielokanatowy system nagrywania rozméw (Embedded Recording).

Przeznaczenie: Przeznaczona dla firm i instytucji, dzieki ktéremu mozna stwo-

rzy¢ sie¢ do 640 abonentow analogowych/118 abonentéw VolIP, dla duzych firm

Cena: b.d.

Produkt
Charakterystyka: Laczy technologie stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej z naj-
nowszymi trendami rynkowymi — komunikacjag VoIP i GSM - jest uniwersalnym
i ekonomicznym rozwigzaniem. Wbudowane bramki GSM i VoIP w CCT-1668 po-
zwalajg na zminimalizowanie kosztow zakupu i obstugi urzadzen telekomunika-
cyjnych.
Niektore funkcje i dodatki: Zapewnia dostep do ustug wiasciwych dla rozwigzan PBX:
- LCR - wybor najtanszej drogi polaczenia, system sam wybiera najkorzystniejszg
finansowo dla okreslonego rodzaju polaczen taryfe operatora,
- funkcje wspomagajace ruch przychodzacy, m.in.: obstuge MSN/DDI, kolejko-
wanie rozmow, grupy konferencyjne, przekierowywanie wywolan,
- zarzadzanie ruchem wychodzacym: stopniowanie i kategorie uprawnien do po-
taczen wychodzacych, limity kwotowe dla polaczen wychodzacych.
Przeznaczenie: System pozwala na obstuge sieci telefonicznej do 88 abonentéw
sieci analogowej oraz do 118 abonentéw VoIP, dla malych i srednich firm.

Cena: b.d.

Produkt
Charakterystyka: Niewielkie urzadzenie doskonale sprawdza si¢ w malych biu-
rach. Przydatne w sieciach wymagajacych matych i stabilnych rozwigzan teleko-
munikacyjnych.
Centralke mozna podigczy¢ do modemu DSL (wykorzystujac jedng lini¢ miejska),
dzieki temu ma si¢ w biurze zaréwno staly dostep do Internetu, jak i niezawodng

facznos¢ telefoniczna.

Niektore funkcje i dodatki: Automatycznie przetaczy si¢ na odbior faxu, funkcja
DISA pozwala na bezposredni dostep do numeréw wewnetrznych

Przeznaczenie: Pozwala na przylaczenie do 2 linii miejskich oraz do 6 numeréw

wewnetrznych, dla malych firm.
Cena: b.d.

wszyscy pracownicy duzej
firmy.

Cyfrowa centrala Platan
Micra przeznaczona jest dla naj-
mniejszych firm i biur, liczacych
od kilku do ponad 20 pracowni-
kéw. Wigksza centrala Sigma
(do 166 portéw) adresowana
jest do firm liczacych od kilku-
nastu do kilkudziesigciu pra-
cownikéw (abonentéw), centra-
la Optima zas moze obstuzyc
nawet do 248 portéw, co ozna-
cza w praktyce przedsiebior-
stwa, hotele i firmy liczace od
kilkudziesieciu do ponad stu
uzytkownikéw. Najwigksza cen-
trala
Delta przeznaczona jest dla naj-
wiekszych odbiorcéw i do ob-
stugi najbardziej intensywnego
ruchu telefonicznego, jaki wy-
stepuje w duzych przedsiebior-
stwach, instytucjach publicz-
nych, urzedach czy rozbudowa-
nych biurach obstugi klienta.

Stacjonarna nowoczesnosé
Dla duzych firm i instytucji
Slican oferuje serwer teleko-
munikacyjny MAC-6400. To
wysokiej klasy rozwigzanie

umozliwia stworzenie sieci do
640 abonentéw analogo-
wych/118 abonentéw VolIP.
Serwer zapewnia tgcznos¢ po-
przez 80 linii miejskich
(ASS/BRA) lub 8 translacji
PRA. Najnowsze rozwigzanie
Slican zapewnia facznosc
poprzez tradycyjne sieci analo-
gowe i cyfrowe, jak i wbudo-
wane bramki VoIP i GSM.
MAC-6400 jest modutowym
rozwigzaniem, ktore wystepu-
je, jako serwer 1-, 2-, 3-, 4-pol-
kowy, ktéry mozna zainstalo-
wac w szafach typu RACK lub
zakupi¢ w obudowach produ-
centa. W wykonaniu podsta-
wowym serwer zapewni obstu-
ge sieci 32 abonentow i w kaz-
dej chwili mozliwe jest rozbu-
dowanie go o dodatkowe poiki,
poszerzenie o dodatkowe mo-
duly lub tez zwiekszenie jego
wydajnosci przez zakup dodat-
kowych licencji na obsluge ka-
naléw/abonentéw VolP, apli-
kacji CTI i innych programéw
oferowanych przez Slican.

Dla sektora MSP Slican pro-
ponuje serwer telekomunika-
cyjny CCT-1668. Jest to nowo-

czesny system telekomunika-
cyjny, bedacy idealnym roz-
wigzaniem zaréwno dla firmy
transportowej, w ktorej wazne
jest ograniczenie wydatkow
zwigzanych z Iacznoscig
GSM, jak i dla sieci handlo-
wej, w ktorej istotna jest tania
i sprawna komunikacja mig-
dzy oddziatami firmy oraz wy-
dajna i niegenerujgca niepo-
trzebnych kosztéw praca dzia-
tu handlowego.

System jest uniwersalny —
pozwala na obstuge sieci tele-
fonicznej do 88 abonentow
sieci analogowej oraz do 118
abonentow VoIP. Sprawdzi si¢
wiec zaréwno w niewielkim
przedsiebiorstwie dziatajagcym
lokalnie, jak i w duzej kilku-
dziesiecioosobowej firmie, za-
trudniajacej telepracownikow
na terenie kraju lub $wiata.
Pracownicy laczg si¢ z siecig
firmowa przyltaczajac do sieci
Internet oferowany przez Sli-
can telefon systemowy IP (Sli-
can CTS-202. IP) lub inny te-

lefon realizujacy polaczenia
w standardzie VoIP.

Oba serwery Slican — MAC-
6400 i CCT-1668, taczac tech-
nologi¢ stacjonarnej sieci tele-
komunikacyjnej z najnowszy-
mi trendami rynkowymi — ko-
munikacjg VoIP i GSM - sg
uniwersalnym i ekonomicz-
nym rozwigzaniem dla kazdej
branzy. Rozwigzania Slican sg
dedykowany dla wszystkich,
ktorzy korzystajac z najnow-
szej technologii IP, nie chcg
rezygnowac z ustug oferowa-
nych w tradycyjnych rozwigza-
niach PABX.

Zakupujac serwer MAC-
6400 lub CCT-1668 oraz ze-
staw telefonow systemowych
Slican CCT-202. IP z konsola-
mi CTS-232, dodajac do tego
odpowiednie aplikacje Pay-
MAN, BillingMAN, Record-
MAN itd. otrzymujemy baze
wyjsciowg do profesjonalnej
komunikacji. Wykonujac jeden
telefon do klienta uruchamia-
my caly mechanizm elementow
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powigzanych w systemie. Juz
od wybrania numeru mamy
zapisang rozmowe w historii
Telefonu CTI, mozemy tam
roéwniez zrobi¢ notatke z roz-
mowy, czy tez mozemy ja na-
gra¢. Takze w ,,mozgu serwe-
ra” zostal zapisany $lad nasze-
go polaczenia, ktory zostaje
poddany tzw. obrébce. Serwer
zapisuje go np. w odpowied-
nim dziale polgczen wybra-
nych, dodaje go do statystyk
ogollnych. Aplikacja Billing-
MAN dopisuje go do systemu
taryfikacyjnego i wylicza koszt
pofaczenia. Kiedy naszym
klientem jest np. hotel i ma
tacznos¢ zagwarantowang
przez serwery telekomunika-
cyjne Slican - to aplikacja Pay-
MAN zarzadzi i zoptymalizuje
jego koszty potagczen. W mo-
mencie, kiedy chcemy ponow-
nie zadzwoni¢ do tego samego
klienta, by okresli¢ godzing
spotkania — serwer za pomocg
Pathfindera potaczy nas do-
ktadnie z tg sama osoba.
Serwery wyposazone sg row-
niez w innowacyjne rozwigza-
nia uzytkowe, takie jak — ITD
(Intelligent Traffic Distribu-
tion), ktore pokieruje ruchem
przychodzacym w zaleznosci
od pory dnia, ustawien osobi-
stych telefonu abonenta sieci
i innych zaprogramowanych
w systemie. Dalej Invenio, po-
kieruje potaczenia glosowe in-
teraktywnie, a LCR wybierze
najtanszg droge polaczeniows.
Natomiast jezeli klient musi
nagrywac i archiwizowac swo-
je rozmowy to zrobi to za nie-
go Embedded Recording -
wbudowany wielokanatowy
system nagrywania rozmow.
Z kolei matym firmom Sli-
can oferuje centrale telefonicz-
ng PMS-08. To niewielkie
urzadzenie doskonale spraw-
dza si¢ w malych biurach, ta-
kich jak: kancelaria, prywatny
gabinet lekarski, biuro rachun-
kowe lub warsztat. Jest przy-
datna w sieciach wymagaja-
cych matych i stabilnych roz-
wigzan telekomunikacyjnych.
Pozwala na przyltaczenie do
2 linii miejskich oraz do 6 nu-
meréw wewnetrznych — moga
to by¢ telefony analogowe, te-
lefon dect lub tez fax. PMS-08
automatycznie przelaczy sie
na odbior faxu, funkcja DISA

pozwala na bezposredni do-
step do numeréw wewnetrz-
nych a wspoétpraca z bramofo-
nem Slican umozliwia otwiera-
nie furtki lub drzwi bezposred-
nio z aparatu telefonicznego.
Centrale mozna podlaczy¢ do
modemu DSL (wykorzystujac
jedna lini¢ miejska), dzieki te-
mu ma si¢ w biurze zar6wno
staly dostep do Internetu, jak
i niezawodna facznos¢ telefo-
niczng.

- Kwestia ceny przy tak wy-
specjalizowanym sprzecie jak
centrale i serwery telekomuni-
kacyjne jest tematem dysku-
syjnym. Klient zakupujac ser-
wer telekomunikacyjny nie za-
kupuje tyko ,,sprzetu w obu-
dowie” — zakupuje mozliwosci
i funkcjonalnos¢, jaka jest
w nim ukryta, a to jest juz
wartos$¢ dodana dla klienta —
podkresla Agnieszka Torzew-
ska-Borgula, specjalista ds.
marketingu Slican.

Np. klient potrzebuje centra-
le wyposazong w 8 portéw we-
wnetrznych cyfrowych i 64
abonentéw wewnetrznych (w
tym 32 z identyfikacjg abonen-
ta dzwonigcego), a tacznosé
chce zapewnic¢ po 1 linii ISDN
PRA i chciatby korzystac z jed-
nego telefonu systemowego
w sekretariacie swojej firmy.

- Majac na uwadze te zato-
zenia rozwigzanie Slican jest
o ok. 25 proc. tansze w po-
rownaniu z ofertg konkuren-
cji. Przy czym otrzymuje np.
identyfikacje¢ abonenta dzwo-
nigcego w standardzie i na
wszystkie porty wewnetrzne
oraz bogatg funkcjonalnos¢
i mozliwo$¢ prostej rozbudo-
wy oraz serwisowania — dodaje
Agnieszka Torzewska-Borgula.

Telefoniczna uktadanka
Firma Panasonic proponuje
zas$ nowos¢ w swojej ofercie —
centrale telefoniczne z serii
KX-TDE. Sg to konwergentne
systemy Pure-IP zaprojektowa-
ne z myslg zaréwno o teraz-
niejszosci, jak réwniez o przy-
sztoSci. Wspieraja dziatalnos¢
firmy, oferujac mobilnos¢, sie-
ciowe aplikacje oraz sp6jng in-
frastrukture. Umozliwiajg ko-
munikacje migdzy uzytkowni-
kami, bez wzgledu na miejsce
pobytu. Plynna migracja od
KX-TDA do KX-TDE to spo-
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sob dla klientow wkraczajacych
w konwergentne rozwigzania.

Centrale telefoniczne Pure-IP
KX-TDE100 oraz KX-
TDE200 zapewniaja niskie
koszty, fatwg instalacje i za-
rzadzanie oraz mobilnos¢ ter-
minali. Systemy wspolpracujg
z siecig analogowg PSTN, cy-
frowa ISDN oraz z siecig IP,
bedac idealnym rozwigzaniem
dla klientéw planujacych
w niedalekiej przysztosci ko-
rzystanie z rozwigzan VolIP.
Oba urzadzenia umozliwiajg
podiaczenie 256 linii.

Nowe centrale zapewniajg
zwiekszenie produktywnosci
uzytkownikéw m.in. poprzez
hot desking (mobilnos¢ termi-
nali), r6znorodno$¢ rozwigzan
telefonii IP, wbudowane roz-
wigzania call center i wiado-
mosci glosowych, tatwe pola-
czenie z aplikacjami sieciowy-
mi oraz integracja z kompute-
rem i mobilno$¢ bezprzewodo-
wa DECT. Zapewniajg takze
obstuge wewnetrznych telefo-
néw analogowych, cyfrowych,
telefonéw IP oraz SIP.

Z kolei klasyczne cyfrowe
centrale KX-TDA100
i KX-TDA200 to nowoczesny
system abonencki integrujacy
w sobie nowoczesne rozwigza-
nia typu VoIP (Voice over
Internet Protocol), CTI,
LAN/WAN oraz bogactwo
funkgcji i stabilnos¢ tradycyj-
nych technologii telefonicz-
nych. System pomyslany jako
serce sieci teleinformatycznej.
Moze obstugiwac do 160 apa-
ratébw wewnetrznych — szeroka
kompatybilnos¢ zaréwno z no-
wymi telefonami systemowymi
jak i aparatami analogowymi
i ISDN oraz telefonami IP
oraz dodatkowo do 128 telefo-
néw przeno$nych DECT dzie-
ki integracji z systemem
DECT (mini-sie¢ komérkowa
na terenie przedsiebiorstwa).
Centrala wspolpracuje z nowa
serig cyfrowych telefonow sys-
temowych KX-T76xx, odzna-
czajacy sie elegancja oraz
funkcjonalnoscia.

Zas KX-TDAG600 jest naj-
wiekszg z oferowanych dotych-
czas przez Panasonic hybrydo-
wych central IP-PBX z serii
TDA. Urzadzenie charaktery-
zuje ogromna elastycznos$¢ roz-
budowy, fatwos¢ obslugi, sze-

roka funkcjonalnos¢ a takze
bardzo korzystny koszt zakupu
w stosunku do mozliwosci, ja-
kie oferuje w standardzie. Cen-
trala przeznaczona jest dla no-
woczesnych, dynamicznie roz-
wijajacych sie firm i organiza-
cji, ktorym zalezy na syste-
mach telefonicznych najwyz-
szej jakosci, idealnie dopaso-
wanych do potrzeb.

Centrala w sposob znaczacy
pozwoli obnizy¢ koszty pola-
czen. Wynika to m.in. z pola-
czenia cech centrali abonenc-
kiej PBX z mozliwosciami tele-
fonii IP. Technologia IP po-
zwala na przesylanie glosu
i danych jednocze$nie po tym
samym Iaczu. Opcjonalna kar-
ta bramki VoIP cyfrowo zamie-
nia sygnal gtosowy w pakiety
IP, ktore wysytane sg przez
sie¢ IP, a w miejscu przezna-
czenia z powrotem zamieniane
sa w dzwiek. Dzieki temu dtu-
gie korzystanie z telefonu nie
oznacza wyzszych kosztow.

Zaletg protokotu IP, zasto-
sowanego w centrali TDA600,
jest réwniez mozliwos$¢ podia-
czenia do jednej centrali IP
PBX, znajdujacej si¢ w gtow-
nym biurze telefonéw z odda-
lonych od siebie oddziatow fir-
my oraz aparatow personelu
pozabiurowego. Umozliwia to
efektywne zarzadzanie komu-
nikacjg telefoniczng miedzy
biurami, jak réwniez pozwala
zaoszczedzi¢ na okablowaniu,
gdyz telefony IP korzystajg
z lokalnej sieci komputerowej
LAN i nie ma konieczno$ci
posiadania w oddziatach firmy
tradycyjnej sieci telefoniczne;j.

Kompatybilnos¢ centrali
KX-TDA600 z urzadzeniami
peryferyjnymi pozwala na pod-
faczenie do komputera osobi-
stego, a tym samym integracje
z aplikacjami PC. Korzystajac
za$ z technologii CTI (Compu-
ter Technology Integration),
integrujacej telefon sieci pu-
blicznej z komputerem dziata-
jacym w sieci LAN, mozna
wprowadzi¢ system ujednoli-
conego przekazywania wiado-
mosci, ktory jest polaczeniem
poczty elektronicznej, faksu
i poczty gtosowej. Na elastycz-
nos¢ centrali KX-TDA600
wplywa tez jej wspoOtpraca
z bezprzewodowym systemem
facznosci DECT. (PF)



